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ระบบตรวจสุุขภาพและระบบตรวจสุุขภาพและ
การรัักษาพยาบาลของญี่่�ปุ่่�นการรัักษาพยาบาลของญี่่�ปุ่่�น

“หมอมั่่�นใจว่่าคุุณเป็็นมะเร็็งเต้้านมขั้้�นแรกค่่ะ” หลัังไป

ตรวจเต้้านมประจำปีีช้้าไปกว่่ากำหนดเล็็กน้้อย อดตกใจเล็็ก ๆ 

ไม่่ได้้เมื่่�อคุุณหมอคลินิิกเต้้านมใกล้ ๆ บ้้าน ยืืนยัันว่่าผู้้�เขีียนมีี 

ก้้อนเนื้้�อเล็็ก ๆ ขนาด 6.9 mm ที่่�เต้้านมด้้านซ้้าย 

จากวันนั้้�นมาก็็เริ่่�มกระบวนการตรวจเซลล์์มะเร็็ง ตาม

ด้้วยการตรวจเลืือด ปััสสาวะ ปอด กระดููก ฯลฯ เพ่ื่�อยืืนยัันชนิด

ของมะเร็็งและเพื่่�อเตรีียมตััวผ่่าตััด จากระบบการตรวจ การส่่งต่่อ

คนไข้้จากคลิินิิกไปโรงพยาบาล ระบบการนััดหมายคุุยกัับแพทย์์

พยาบาลที่่�เก่ี่�ยวข้้องทีีละแผนก ๆ การบริิการผ่่านการจองวััน

เวลา การชำระค่่าบริิการที่่�รวดเร็็ว ตลอดจนคู่่�มืือทำความเข้้าใจ

ต่่อมะเร็็งเต้้านม คู่่�มืือทำความเข้้าใจวิิธีีตรวจด้้วยการใช้้เข็็ม และ

เครื่่�อง Mammotome เจาะเซลล์์มะเร็็ง Critical Path หรืือตาราง

แสดงรายละเอีียดการรัักษา การใช้้ชีีวิตตั้้�งแต่่วัันแรกไปจนถึึงวััน

ออกจากโรงพยาบาลนั้้�น ต่่างก็็เป็็นสิ่่�งที่่�ทำให้้คนไข้้เข้้าใจขั้้�นตอน

ในการรัักษาสามารถพููดคุุยสอบถามกัับแพทย์์ เภสััชกร พยาบาล

แต่่ละท่่านที่่�เก่ี่�ยวข้้องได้้อย่่างละเอีียด ผู้้�เขีียนจึึงคลายความวิิตก

กังัวล และมั่่�นใจในการรักัษาของทีีมแพทย์ไ์ด้อ้ย่า่งดีี เพื่่�อเตรีียมตััว 

ผ่่าตััดในสััปดาห์์หน้้า 

บทความวัันนี้้�จึึงอยากให้้ผู้้�อ่่านทราบว่่าญี่่�ปุ่่�นมีีระบบอะไร

รองรัับการดููแลรัักษา สุุขภาพของประชาชนกััน

(1) ระบบประกันัสุขุภาพที่่�ทุกุคนต้อ้งเข้า้และต้อ้งจ่า่ย

เบี้้�ยประกัันรายเดืือนตามกฎหมาย

คนญ่ี่�ปุ่่�นและคนต่่างชาติิที่่�มีีวีีซ่่าพำนัักอาศััยในญ่ี่�ปุ่่�นใน

รููปแบบต่่าง ๆ จะต้้องทำประกัันสุุขภาพของตน พนัักงานบริิษััท

มีีประกัันสุุขภาพผ่่านระบบประกัันสัังคมท่ี่�บริิษััท และเจ้้าตััวเป็็น

ผู้้�จ่่ายเบี้้�ยประกัันตามอััตราท่ี่�กำหนด ส่่วนนัักเรีียนนัักศึึกษา หรืือ

คนต่่างชาติิที่่�ทำงานมีีรายได้้ของตนเอง ต้้องทำประกัันสุุขภาพ

กัับส่่วนราชการ ท้้องถิ่่�นที่่�ตนตั้้�งบ้้านเรืือนอยู่่�  แม่่บ้้านลููก ๆ ที่่�ไม่่มีี

รายได้้ส่่วนตััวจะถููกผููกอยู่่�กัับประกัันสุุขภาพของสามีี ทั้้�งนี้้�ค่่าเบี้้�ย

ประกัันจะมากหรืือน้้อยแล้้วแต่่รายได้้ของแต่่ละคน นอกจากเบี้้�ย

ประกันัสุุขภาพแล้้ว เม่ื่�ออายุุเกิิน 65 ปีข้ีึ้�นไป ทุกุคนยัังต้้องจ่่ายเบี้้�ย

ประกัันคนชราอีีกด้วย (ประกัันนี้้�จะได้้ใช้้เมื่่�อตนเองชราต้้องการ

ความช่่วยเหลืือจากผู้้�ดููแล ซึ่่�งก็็ต้้องมาทดสอบก่่อนว่่าช่่วยตััวเอง

ไม่่ได้้มากน้้อยแค่่ไหน) แม้้จะมีีประกัันสุุขภาพ ทุุกคนก็็ยัังต้้องเสีีย

ค่่ารัักษาพยาบาลโดยทั่่�วไปในอััตรา 30% ของค่่ารัักษาพยาบาล

ทั้้�งหมด สำหรัับผู้้�สููงอายุุเกิิน 70 ปีีขึ้้�นไป ค่่ารัักษาพยาบาลจะ 

ลดลงเหลืือ 20% แต่ใ่นกรณีีที่่�ค่า่รักัษาพยาบาลในหนึ่่�งเดืือนสููงเกินิ

กว่่า 300,000 เยนขึ้้�นไป ก็็สามารถขอให้้ทางการช่่วยเหลืือในส่่วน

ที่่�เกิินได้้ ทั้้�งนี้้� ขึ้้�นอยู่่�กัับรายได้้ของตน

กนิิษฐา มััตสุุโอะ
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(2) ระบบตรวจร่่างกายประจำปีี สมุุดบัันทึึกผลการ

ตรวจสุุขภาพ

พนัักงานบริิษััท ข้้าราชการ นัักเรีียนนัักศึึกษาจะได้้รัับการ

ตรวจสุุขภาพเป็็นประจำทุุกปีีผ่่านหน่่วยงานหรืือสถานศึึกษา ใน

ขณะที่่�แม่่บ้้าน พ่่อค้้า แม่่ค้้าและคนทั่่�วไปที่่�ไม่่ได้้สัังกััดกัับบริิษััท

แต่่เข้้าประกัันสุุขภาพกัับภาครััฐ (Kokumin Kenko Hoken) จะ

ได้้รัับหนัังสืือแจ้้งจากเมืืองที่่�ตนเข้้าประกัันให้้ไปตรวจสุุขภาพ 

ขั้้�นพื้้�นฐานหลังัมีีอายุ ุ40-74 ปีฟีรีี ผู้้�สููงอายุุจาก 65 ปีข้ีึ้�นไปจะได้ส้ิทิธิ์์� 

ตรวจปอด มะเร็็ง ฯลฯ เพิ่่�มฟรีีทุุก ๆ  2 ปีี ตรวจมวลกระดููกทุุก ๆ  5 ปีี 

ผู้้�สููงอายุุเกิิน 75 ปีีขึ้้�นไปตรวจสุุขภาพฟรีีทุุกปีี และจากระบบนี้้�เอง

ที่่�ผู้้�เขีียนซึ่่�งเข้้าประกัันสุุขภาพกัับเมืืองได้้ใช้้ บริิการ และสามารถ

พบมะเร็็งเต้้านมที่่�ยัังอยู่่�ในขั้้�นต้้นได้้ 

*การตรวจร่่างกายประจำปีีนั้้�นสามารถเลืือกโรงพยาบาล

หรืือคลิินิิกในเมืืองท่ี่�ตนอยู่่�อาศััย ซึ่่�งมีีให้้เลืือกกว่่า 50-60 แห่่ง 

หลัังฟัังผลแล้้ว แพทย์ผู้้�ตรวจจะออก “สมุุดบันทึึกผลการตรวจ” 

(Kenko Techo) ที่่�ระบุุรายละเอีียดของค่่าเลืือด ปััสสาวะ ผลปอด 

ฯลฯ ไว้้ให้้เจ้้าของพกพารวมทั้้�งใช้้เปรีียบเทีียบกัับผลในปีีต่่อ ๆ ไป

ได้้ หากมีีปัญหาก็็จะแนะนำให้้ไปตรวจละเอีียดท่ี่�สถานพยาบาล

ใหญ่่ขึ้้�น 

ระบุุชื่่�อ และจำนวนยาแปะไว้้ในสมุุด พร้้อมตรวจเช็็คว่่ายาที่่�จ่่าย

ใหม่่นั้้�นมีีผลข้้างเคีียงร่่วมกัับยาที่่�คนไข้้กิินประจำอยู่่�หรืือไม่่ เพ่ื่�อ

ลดอุบััติิเหตุุท่ี่�เกิิดจากผลข้้างเคีียงของยาท่ี่�จ่่ายโดยแพทย์หลาย

แผนกหลายโรงพยาบาล

(4) คลิินิิกประจำทำหน้้าที่่�คััดกรอง และส่่งคนไข้้ไป

รัักษาที่่�โรงพยาบาลในเครืือ 

ปััจจุุบัันคนไข้้จะไม่่สามารถรัับการตรวจรัักษาได้้หากไม่่มีี

ใบส่่งตััวจากคลิินิิกประจำที่่�ตรวจโรคเบื้้�องต้้นก่่อน ผู้้�เขีียนเองก็็

ถููกส่่งตััวจากคลิินิิกเต้้านมใกล้้บ้้านไปยัังโรงพยาบาลใหญ่่อีีกแห่่ง

หนึ่่�ง โดยแพทย์ผู้้�ตรวจให้้เลืือกเอาจากโรงพยาบาลราว 6-7 แห่่ง

ท่ี่�คลิินิิกมีีเครืือข่่าย ผู้้�เขีียนเลืือกโรงพยาบาลภาครััฐท่ี่�มีีทุุกแผนก 

เพราะคิิดว่่าจะครอบคลุมโรคประจำตััวและคล่องไวกว่าในกรณีี

ฉุุกเฉิิน ระบบส่่งตััวคนไข้้นี้้�เริ่่�มมาได้้สัักราว 7-8 ปีีแล้้ว ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อ

ลดความแออััดส่ง่แต่เ่ฉพาะคนไข้้ที่่�ต้อ้งการการดููแลรักัษาท่ี่�คลินิกิ

เล็็ก ๆ ทำไม่่ได้้ไปท่ี่�โรงพยาบาลใหญ่่ และเพ่ื่�อช่่วยให้้กิิจการของ 

โรงพยาบาลใหญ่่ไม่่ขาดทุุน รัับดููแลเฉพาะคนไข้้ที่่�ต้้องตรวจรัักษา

ซับัซ้อ้นเท่า่นั้้�น (ยกเว้น้กรณีีฉุกุเฉินิยังัต้อ้งรับัไม่ว่่า่จะหนักัหรืือเบา)

▲	 สมุุดประวััติิการใช้้ยา ทางร้้านขายยาจะติิดสติ๊๊�กเกอร์์ระบุุชื่่�อและปริิมาณยาที่่�จ่่าย

ให้้กัับคนไข้้ทุุกครั้้�ง

▲	ตััวอย่่าง My Number Card หรืือบััตรประชาชนของญี่่�ปุ่่�น ใช้้กัับคนญี่่�ปุ่่�นและ

คนต่่างชาติิทุุกคนท่ี่�พำนัักอาศััยในญี่่�ปุ่่�นอย่่างถููกกฎหมาย

▲	 สมุุดบัันทึึกการตรวจสุุขภาพประจำปีี มีีตารางแสดงผลการตรวจที่่�พัับและพก

พาติิดตััวได้้

(3) สมุุดประวััติิการใช้้ยา

หลายปีมีาแล้ว้ที่่�โรงพยาบาลในญ่ี่�ปุ่่�นไม่จ่่า่ยยาด้ว้ยตนเอง 

แต่่เปลี่่�ยนเป็็นออกใบสั่่�งยาให้้คนไข้้ไปรัับและชำระเงิินกัับร้้าน 

ขายยาที่่�ส่่วนใหญ่่มัักตั้้�งเรีียงรายอยู่่�รอบ ๆ โรงพยาบาล ทั้้�งนี้้� เพื่่�อ

เป็็นการลดภาระการจ้้างงานเภสััชกร และลดความแออััดลง ร้้าน

ขายยาซึ่่�งมีีเภสััชกรประจำอยู่่�จะอธิิบายวิิธีีใช้้ยา และตรวจเช็็ค

ประวััติยิาของคนไข้้จาก “สมุุดประวััติกิารใช้้ยา” (O-kusuri Techo) 

สมุุดดัังกล่าวเป็็นสมุุดที่่�ร้้านขายยาทุุกร้านต้้องแจกให้้ลููกค้าที่่�มา

ซื้้�อยาตามใบสั่่�งแพทย์หากคนไข้้มีีแล้้วทางร้้านก็็แค่อ่อกสติิกเกอร์์
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(5) ระบบการชำระค่่ารัักษาพยาบาลที่่�ควบคุุมผ่่าน

บััตรประชาชนใบเดีียว 

ปััจจุุบัันคนญี่่�ปุ่่�นและชาวต่่างชาติิที่่�พำนัักอาศััยในญี่่�ปุ่่�น

ต้้องมีีบัตรประชาชนที่่�ออกโดยภาครััฐทุุกคน บััตรนี้้�เรีียกว่่า “My 

Number Card” นอกจากจะใช้้แสดงตนในนิิติิกรรมต่่าง ๆ โดย

เฉพาะการเสีียภาษีีรายได้้แล้้ว บััตรนี้้�ยัังเป็็นใบประกัันสุุขภาพ

ที่่�ใช้้กัับคลิินิิกหรืือโรงพยาบาลทุุกแห่่งในประเทศได้้ด้้วย สถาน

พยาบาลจะตรวจสอบสิิทธิ์์�ในการรัักษาพยาบาลของคนไข้้ 

ผ่่านบััตร และคนไข้้จะได้้รับัการบันทึึกค่ารักัษาพยาบาล รายละเอีียด 

ของการรัักษา และยาที่่�รัับจากสถานพยาบาลทุุกแห่่งลงในดาต้้า

ผ่่านบััตร รายละเอีียดเหล่่านั้้�นตรวจสอบได้้ด้้วยตนเองตลอดเวลา 

และยัังสามารถนำไปเรีียกลดภาษีีรายได้้ประจำปีหีรืือไปร้อ้งขอเงินิ

ช่่วยเหลืือ ฯลฯ จากภาครััฐได้้ 

สำหรัับผู้้�เขีียนซึ่่�งมีีปััญหาด้้านทางเดิินหายใจ และแพ้้ยารุุนแรง 

แพทย์เ์จ้า้ของไข้จ้ึึงส่ง่ไปพบวิสิัญัญีีแพทย์ ์และเภสัชักรก่อ่นแอดมิทิ 

ทั้้�งสองครั้้�งนี้้�สมุุดบัันทึึกการตรวจร่่างกายและสมุุดประวััติิการใช้้

ยาถููกใช้้ประโยชน์์ได้้เต็็มที่่� 

(7) คู่่�มืือทำความเข้้าใจต่่อโรคที่่�เป็็นและต่่อวิิธีีตรวจ 

รัักษา ผ่่าตััด ฯลฯ 

แพทย์์เจ้้าของไข้้จะมีีเวลาไม่่มากสำหรัับคนไข้้แต่่ละคน 

หลัังแพทย์อ์ธิบิายเฉพาะจุดุสำคััญ ๆ  เช่่น ผลการตรวจกระบวนการ

ผ่่าตััดและรัักษา วัันนััดผ่าตััดแล้้ว แพทย์ผู้้�ช่่วยหรืือพยาบาลจะ

อธิิบายรายละเอีียดผลการตรวจ ขั้้�นตอนการผ่าตััดรัักษาอีีกครั้้�ง 

โดยมีีคู่่�มืือเก่ี่�ยวกัับโรค มอบให้้คนไข้้ด้้วย คงเพราะมะเร็็งเต้้านม 

เป็็นโรคท่ี่�พบมากราว 1/9 ของผู้้�หญิิงญี่่�ปุ่่�น โรงพยาบาลแทบ 

ทุกุแห่ง่จึึงมีีคู่่�มืือทำความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัมะเร็ง็เต้า้นม คู่่�มืือการตรวจ 

เซลล์์มะเร็ง็ด้ว้ยเข็็มขนาดเล็็กกับัด้้วยเข็็มขนาดใหญ่่หรืือด้ว้ยเครื่่�อง 

Mammotome เตรีียมไว้้พร้้อม พยาบาลผู้้�ช่่วยจะอธิิบายว่่ามะเร็็ง 

ที่่�คนไข้เ้ป็น็ stage เท่า่ไร เป็็นมะเร็ง็ชนิดิใด หลัังผ่า่ตัดัต้อ้งฉายแสง 

ให้้คีีโม หรืือรัับยารัักษาใด ระยะเวลานานแค่่ไหน ค่่าใช้้จ่่าย

ประมาณเท่่าไร ของจำเป็็นในการแอดมิิท ฯลฯ พยาบาลผู้้�ช่่วยจะ

ใช้้เวลาค่่อนข้้างนานกัับคนไข้้ สามารถสอบถามประวััติิ และตอบ

คำถามได้้ละเอีียด รวมทั้้�งเป็็นผู้้�นััดหมายการตรวจด้้านอื่่�น ๆ ตาม

ที่่�แพทย์์สั่่�งไว้้ต่่อไป 

หนึ่่�งในคู่่�มืือต่า่ง ๆ  ท่ี่�ผู้้�เขีียนประทับัใจคืือ ตารางการใช้ช้ีีวิติ

ในโรงพยาบาลซึ่่�งเรีียกว่่า “Critical Path” อาจแปลเป็็นไทยได้้ว่่า 

“เส้้นทางผ่่าวิิกฤต” หน้้าตาเสมืือน excel file ที่่�ระบุุรายละเอีียดใน

แต่่ละวันัตั้้�งแต่่เช้า้ยัันค่่ำ เริ่่�มจากหนึ่่�งวันัก่อ่นแอดมิท วันัที่่�แอดมิท 

วันัผ่า่ตัดั ไปจนถึึงวันัออกจากโรงพยาบาลว่่าคนไข้้จะต้้องทำอะไร 

ควรมีีพัฒันาการก่อ่นหลังัผ่า่ตัดัเช่น่ใด คนไข้้จึึงสามารถคาดการณ์์

ได้้ว่่าตนต้้องทำอะไร ต้้องรัักษากี่่�วััน เป็็นต้้น 

ด้ว้ยระบบประกันัสุุขภาพท่ี่�ทุุกคนเท่่าเทีียมกันั โรงพยาบาล

ที่่�รองรัับระบบโดยไม่่แยกว่่าเป็็นรััฐบาลหรืือเอกชน บััตร My 

Number Card ที่่�เก็็บข้้อมููลสำคััญทุุกอย่่าง ระบบคอมพิิวเตอร์์ใน

โรงพยาบาลใหญ่่ ๆ คู่่�มืือโรคต่่าง ๆ และการย้้ำอธิิบายจากแพทย์์ 

เภสััชกรในแต่่ละสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้องข้้างต้้นนี้้� ทำให้้เวลาราว 2 เดืือน

หลัังแพทย์์คลินิิกยืืนยัันว่่าผู้้�เขีียนเป็็นมะเร็็งเต้้านมระยะแรกถููก 

ใช้้กัับการตรวจอย่่างละเอีียด พบแพทย์พยาบาลจนตนเองมั่่�นใจ 

ว่่าจะได้้รัับการดููแลรัักษาท่ี่�แม่่นยำ ถููกต้องตามสิิทธิ์์�อัันชอบธรรม

ของผู้้�ทำประกันัสุุขภาพ สิ่่�งนี้้�แหล่่ะคืือ “ความเท่่าเทีียม” ซึ่่�งถืือเป็็น 

“จุุดแข็็ง” ของสัังคมญี่่�ปุ่่�น

▲	Critical Path เป็็นตารางแสดงการใช้้ชีีวิตและพััฒนาการของคนไข้้ก่่อนหลัังการ

ผ่่าตััด

(6) ระบบตรวจรัักษาออกใบสั่่�งยาและจ่่ายค่่ารัักษา

พยาบาลผ่่านศููนย์์ คอมพิิวเตอร์์ของโรงพยาบาลนั้้�น ๆ 

โรงพยาบาลที่่�ผู้้�เขีียนไปรัักษาเป็็นโรงพยาบาลรััฐขนาด 

ค่อ่นข้า้งใหญ่่ประกอบไปด้วยแผนกตรวจ 39 แผนก เตีียงทั่่�วไป 505 

เตีียง ICU 12 เตีียง SCU 9 เตีียง NICU 6 เตีียง เจ้้าหน้้าที่่� 1,000 

คน ในจำนวนดัังกล่่าวเป็็นพยาบาล 564 คน การพบแพทย์์ ตรวจ 

เลืือด ปััสสาวะ CT, MRI, Bone Scan ฯลฯ ทุุกครั้้�งผ่่านการ 

นััดหมายล่่วงหน้้า เพีียงสอดบััตรคนไข้้ของโรงพยาบาลที่่�เครื่่�อง 

เวชระเบีียน รายละเอีียดการนัดหมายแต่่ละแผนกก็จะถููกพิมพ์์ 

ออกมา คนไข้้เพีียงเดินิไปสแกน QR Code ที่่�แต่่ละแผนก รอคิิวก็็จะได้้ 

รัับการตรวจรัักษาตามลำดัับ รวมไปถึึงการจ่่ายค่่ารัักษาพยาบาล

ผ่า่นเครื่�องอััตโนมััติกิ็ก็ินิเวลาไม่่เกินิ 5-10 นาทีี สะดวกและรวดเร็็ว

มาก สำหรัับกรณีีที่่�แพทย์์เจ้้าของไข้้เห็็นว่่าควรพบแพทย์์สาขาอื่่�น

ด้้วย แพทย์์เจ้้าของไข้้ก็็จะให้้พยาบาลจััดการนััดพบให้้ต่่างหาก 


