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ถอดรหััสการพััฒนาธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืนสไตล์์ญี่่�ปุ่่�น
บทเรีียนจากมรดกพัันปีีของ

Kongo Gumi Co., Ltd.
พิิชิิต งามจรััสศรีีวิิชััย

ประธานหลัักสููตรการพััฒนาธุุรกิิจสตาร์์ทอัป

ในยุุคที่่�ความไม่่แน่่นอนทางเศรษฐกิิจและสัังคมทวีีความ

รุุนแรง การค้นหากลยุุทธ์เพ่ื่�อความยั่่�งยืืนจึึงเป็็นประเด็็นเร่่งด่่วน

สำหรัับองค์์กรทั่่�วโลก สำหรัับประเทศญี่่�ปุ่่�นเอง ได้้พิิสููจน์์ให้้เห็็นถึึง

ความสำเร็็จในการรัักษาความต่่อเนื่่�องของธุุรกิิจมาอย่่างยาวนาน 

ด้้วยจำนวนบริิษััทที่่�ดำเนิินกิิจการเกิินกว่าหนึ่่�งศตวรรษมากท่ี่�สุุด 

ในโลก บทความฉบัับนี้้�จะมาถอดรหัสแนวคิิด และปรััชญาการ

พััฒนาธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืนสไตล์์ญี่่�ปุ่่�น ผ่่านมุุมมองของบริิษััทก่่อสร้้างที่่�

เก่่าแก่่ ซึ่่�งมีีอายุุมากกว่่า 1,400 ปีี 

ปรััชญาการทำำ�ธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน
ความยั่่�งยืืนทางธุุรกิจิในบริบิทของญี่่�ปุ่่�นไม่ไ่ด้้ถููกมองว่า่เป็น็

เพีียงกลยุุทธ์์ แต่่เป็็นวิิถีีในการดำเนิินธุุรกิิจ ที่่�ฝัังรากลึึกในปรััชญา

และวััฒนธรรมของญี่่�ปุ่่�น ซึ่่�งเป็็นประเทศที่่�มีีจำนวนบริิษััทอายุุเกิิน 

100 ปีี มากที่่�สุุดในโลก สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความสำเร็็จในการรัักษา

ความต่่อเน่ื่�องของกิิจการผ่านการเปลี่�ยนแปลงของยุุคสมััย ด้้วย

หััวใจและจิิตวิิญญาณการพัฒนาคนและพััฒนางานที่่�ทุ่่�มเทอยู่่�

เบื้้�องหลัังการทำงานทุุกอย่่าง

หนึ่่�งในองค์์ประกอบท่ี่�สะท้้อนการทุ่่�มเทนี้้�จากมุมมองของ

แบรนด์์คืือ การใช้้ สีีแดง ในการสร้้างแบรนด์์ของบริิษััทญี่�ปุ่่�น 

ชั้้�นนำหลายแห่ง่ อาทิ ิToyota, Honda, JAL, Nintendo, Shiseido, 

UNIQLO สีีแดงนั้้�นไม่่ได้้เป็็นเพีียงแค่่สีี แต่่สื่่�อถึึง พลัังชีีวิิต ความ

กระตืือรืือร้้น ความโชคดีี และความสุุข เป็็นสีีที่่�เชื่่�อมโยงกัับหััวใจ

ท่ี่�ทุ่่�มเท ทำให้้แบรนด์์มีีความโดดเด่่น จดจำง่่ายและกระตุ้้�นการ

รัับรู้้�ได้้อย่่างรวดเร็็ว ดัังนั้้�นหััวใจหลัักของความยั่่�งยืืนแบบญ่ี่�ปุ่่�น

คืือ การให้้ความสำคััญกัับคุุณค่่า มากกว่่ากำไรระยะสั้้�น มุ่่�งเน้้น

ไปที่่�การสร้้างคุุณประโยชน์์ต่่อสัังคม วััฒนธรรม และผู้้�คน ทำให้้

องค์์กรสามารถดำรงอยู่่�ได้้ในระยะยาวด้้วยความไว้้วางใจจาก

สาธารณะนั่่�นเอง 
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กรณีีศึึกษาองค์์กรพัันปี
Kongo Gumi Co., Ltd. ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี ค.ศ. 578 โดย Shi-

gemitsu Kongō ช่า่งไม้้ที่่�เดินิทางมาตั้้�งถิ่่�นฐานในญ่ี่�ปุ่่�น ที่่�โอซาก้้า 

บริิษััทนี้้�ประสบความสำเร็็จในการเจาะตลาดเฉพาะกลุ่่�ม (Niche 

Market) ด้้วยการเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการก่่อสร้้างและซ่่อมบำรุุง 

วััดทางพุุทธศาสนาและศาลเจ้้าชิินโต ทั่่�วประเทศญี่่�ปุ่่�น รวมถึึง

ปราสาทสำคััญอย่่างปราสาทโอซาก้้า1

ตลอดประวััติิศาสตร์์อัันยาวนาน บริิษััทได้้แสดงให้้เห็็นถึึง

ความเป็น็ช่า่งฝีมีืือ (Craftsmanship) ผนวกกับักลยุุทธ์ต์ลาดเฉพาะ

ทาง (Niche Market) ได้้อย่่างชััดเจน เน้้นงานก่่อสร้้างทางศาสนา

มีีการซ่อ่มบำรุุงต่อ่เน่ื่�องด้้วยความชำนาญพิิเศษในการก่อสร้้างไม้้

ที่่�ซัับซ้้อนสููง

แม้้ในช่่วงสงครามโลก บริิษััทก็ปรัับตััวโดยไปสู่่�การผลิต 

หีีบศพ ช่ว่งหลังัสงครามได้ข้ยายสู่่�การให้บ้ริกิารซ่อ่มแซมและบููรณะ 

วัดัศาลเจ้้าต่า่ง ๆ  จนกระทั่่�งในปี ีพ.ศ. 25492 บริิษัทัได้ป้ระสบปััญหา 

หนี้้�สิินจากการลงทุุนในอสัังหาริิมทรััพย์์และได้้ถููกรวมกิิจการเข้้า

เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ Takamatsu Construction Group3

ปรััชญาการบริิหารจัดการของ Kongo Gumi สามารถ

ถอดรหัสได้จ้ากความสััมพัันธ์์กันัของแนวคิดิการดำเนินิธุรุกิจแบบ

ญี่่�ปุ่่�นดัังภาพ ประกอบด้้วย 

-	 Monodzukuri เป็็นศาสตร์์และศิิลป์์แห่่งการสร้้างของ 

เน้้นการสร้้างสิ่่�งของอย่่างประณีีตด้้วยหััวใจแห่่งคุุณภาพและ

กระบวนการที่่�มีีประสิิทธิภาพสููง ยึึดถืือการสร้้างวััดศาลเจ้้าด้้วย

ฝีีมืือช่่างชั้้�นสููง มีีคุุณภาพและความทนทาน 

-	 Omotenashi เป็น็การบริิการด้วยหัวัใจ ใส่่ใจบริิการโดย

ไม่จ่ำเป็น็ต้อ้งรอให้ลูู้กค้า้พููดออกมา ทำงานอย่า่งประณีีตตั้้�งแต่ก่าร

เลืือกวััสดุุไปจนถึึงรายละเอีียดสุุดท้้าย คำนึึงถึึงความรู้้�สึึกของผู้้�ใช้้

อาคาร ซึ่่�งนำไปสู่่�การสร้า้งวัดัศาลเจ้า้ที่่�เป็น็งานแห่ง่เกีียรติ ิศรัทัธา 

และไม่่ใช่่เพีียงเพื่่�อผลกำไร

-	 Kotodzukuri เป็็นการสร้้างคุุณค่่าและเรื่่�องราว ไม่่ใช่่

แค่่การสร้้างอาคาร แต่่เป็็นการสร้้างสถานที่่�ศัักดิ์์�สิิทธิ์์� ที่่�มีีเรื่่�องราว

วััฒนธรรม ศาสนา และชุุมชน

-	 Hitodzukuri เป็็นการสร้้างและพััฒนาคน ลงทุุนในการ

ถ่่ายทอดความรู้้�และฝีีมืือช่่างไม้้จากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น พััฒนาช่่างฝีีมืือ ไม่่ใช่่

แค่่แรงงาน โดยช่่างต้้องเรีียนรู้้�ทั้้�งศาสตร์์และศิิลป์์อย่่างเข้้มข้้น มีี

จิิตสำนึึกต่่อการสืืบทอดวััฒนธรรม

1	 https://www.kongogumi.co.jp
2	 https://www.longtunman.com/22849
3	 https://www.kongogumi.co.jp/takumi_factory.html
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บทเรีียนสู่่�ความยั่่�งยืืนสำำ�หรัับองค์์กรในประเทศไทย
บทเรีียนจาก Kongo Gumi สามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อ

สร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับองค์์กรในประเทศไทยได้้หลายมิิติิ ดัังนี้้� 

1. การยึึดมั่่�นในความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง (Crafts-

manship + Niche Market) การมุ่่�งเน้้นที่่�การสร้้างวััดและศาลเจ้้า 

เป็็นหลััก คืือการสร้้างจุุดแข็็งที่่�ยากจะลอกเลีียนแบบ (Unique 

Strength) องค์ก์รไทยควรพิจารณาความชำนาญพิเิศษของตนเอง

และโฟกััสที่่�ตลาดเฉพาะที่่�มีีความต้้องการต่่อเนื่่�อง หรืือมีีความ 

ซัับซ้้อนที่่�คู่่�แข่่งเข้้าถึึงได้้ยาก ซึ่่�งเป็็นการลงทุุนในองค์์ความรู้้� 

เฉพาะทางที่่�บริิษััทสะสมไว้้

2. การปรับัตัวัตามยุคุสมัยัและความยืืดหยุ่่�น (Adapta- 

bility) ความสามารถในการปรัับกระบวนการผลิตไปรองรัับความ

ต้้องการลููกค้าในช่่วงสงคราม หรืือการขยายสู่่�การให้้บริิการซ่่อม

บำรุงุและออกแบบอาคารสมัยัใหม่ ่แสดงให้เ้ห็น็ถึึงความสามารถ

ในการปรับัตัวัแต่ไ่ม่ห่ลุดุแก่น่ (Adaptable Yet Authentic) องค์ก์ร

ต้้องมีีความยืืดหยุ่่�นในการปรัับกลยุุทธ์ และผลิตภััณฑ์์ตามการ

เปลี่่�ยนแปลงของตลาด และเทคโนโลยีี แต่ต่้อ้งไม่ท่ิ้้�งความเชี่่�ยวชาญ 

หลััก

3. ระบบสืืบทอดธุรกิจแบบยืืดหยุ่่�น (Flexible Suc-

cession System) ระบบสืืบทอดที่่�ไม่่ยึึดติิดกัับสายเลืือด แต่่เน้้น

ที่่�ความสามารถ เป็็นกลไกสำคััญในการรัักษาองค์์ความรู้้�และ

วัฒันธรรมองค์์กร (Knowledge & Cultural Continuity) การสรรหา

ผู้้�นำที่่�เหมาะสมกัับสถานการณ์์ 

4. การยึึดมั่่�นในคุุณค่่าทางจริิยธรรมและวััฒนธรรม 

(Deep Cultural Integration) การยึึดถืือปรััชญาของการทำงาน

เพื่่�อสังัคมและศาสนา ไม่ใ่ช่เ่พีียงเพื่่�อผลกำไร ทำให้บ้ริษิัทัฝังตัวัใน

วัฒันธรรมของญี่่�ปุ่่�นอย่า่งลึึกซึ้้�ง องค์ก์รไทยควรสร้า้งความเช่ื่�อมโยง

ทางธุรุกิจิกับัคุณุค่่าทางสัังคม เพ่ื่�อสร้า้งความไว้้วางใจระยะยาวกับั

ลููกค้้า (Long-term Trust) 

5. การบริิหารจััดการทางการเงิินอย่่างระมััดระวััง 

(Risk and Uncertainty Management) การบริิหารความเสี่่�ยง

ทางการเงิินอย่่างรอบคอบเป็็นสิ่่�งสำคััญยิ่่�ง ไม่่ว่่าองค์์กรจะมีี

ประวััติิศาสตร์์ยาวนานเพีียงใด การลงทุุนท่ี่�ไม่่เก่ี่�ยวข้้องกัับความ

เชี่่�ยวชาญหลััก (Core Business) และการบริิหารหนี้้�ที่่�ไม่่รอบคอบ

สามารถนำไปสู่่�ความไม่่ยั่่�งยืืนได้้

ความยั่่�งยืืนแบบญี่่�ปุ่่�นตามแบบฉบัับญี่่�ปุ่่�น คืือการบููรณา

การปรััชญา Monodzukuri + Omotenashi + Kotodzukuri + 

Hitodzukuri เข้้าด้้วยกัันอย่่างลงตััว สามารถเรีียนรู้้�จากบทเรีียนนี้้� 

ได้ว้่า่ การสร้า้งธุรุกิจิที่่�ยั่่�งยืืนคืือการสร้า้งจุดุแข็ง็ที่่�ยากจะลอกเลีียน 

แบบผ่า่นความเช่ี่�ยวชาญ สร้้างความไว้้วางใจระยะยาวผ่่านคุณุค่า่ 

และบริิการ รัักษาองค์์ความรู้้�และวััฒนธรรมองค์์กร ผ่่านการ

สืืบทอดท่ี่�ยืืดหยุ่่�น และปรัับตััวแต่่ไม่่หลุุดแก่่น ผ่่านการบริิหาร

ความเส่ี่�ยงอย่่างรอบคอบ ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�คืือแก่่นแท้้ของการดำเนิิน

ธุุรกิจท่ี่�ยั่่�งยืืนด้้วยวิิถีีการจัดการองค์์กรแบบญ่ี่�ปุ่่�นท่ี่�มีีหัวใจและ 

จิิตวิิญญาณอย่่างแท้้จริิง 


