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อุุตสาหกรรมก่่อสร้้าง เป็็นหนึ่่�งในอุุตสาหกรรมหลััก

ของประเทศ ผลิตภัณฑ์์มวลรวมในประเทศคิิดเป็็นราว 8%1 

อย่่างไรก็็ตามน่่าสนใจว่่า ผลิิตภาพ (Productivity) ของ

อุุตสาหกรรมนี้้� มีีการเจริิญเติิบโตรั้้�งท้้าย เมื่่�อเทีียบกัับ

อุุตสาหกรรมอื่่�น ๆ

Productivity งานก่่อสร้้าง
Mckinsey Global Institute2 เผยแพร่บ่ทความว่า่ ผลิตภาพ 

แรงงาน (Labor Productivity) ของอุุตสาหกรรมก่่อสร้้างในโลก 

เจริิญเติิบโตเฉลี่่�ยเพีียง 1% ในระยะเวลา 20 ปีี ตั้้�งแต่่ปีี 1995 

ต่่ำกว่่าอุุตสาหกรรมการผลิิตอื่่�น ๆ ที่่�มีีการเติิบโตเฉลี่่�ย 3.6% มาก

Labor Productivity คืือ การนำแรงงานคนที่่�ใช้้ เทีียบกัับ

ผลลััพธ์์ที่่�ได้้หรืือ Output ไปควบคู่่�กัน จำนวนโครงการก่่อสร้้างท่ี่�

เกิิดขึ้้�นมากมาย มิิได้้หมายความว่่าผลิิตภาพสููงขึ้้�นไปด้้วย 

งานก่่อสร้้างมีี Supply Chain ใหญ่่โตโยงใยถึึงธุุรกิิจ

วััสดุุก่่อสร้้าง มีีผู้้�คนจำนวนมากเกี่่�ยวข้้อง ตั้้�งแต่่เจ้้าของโครงการ 

สถาปนิกผู้้�ออกแบบ วิิศวกร ช่่างคุุมงาน แรงงาน จนถึึงการดููแล

บำรุุงรัักษาหลัังเสร็็จสิ้้�นโครงการ

งานก่่อสร้้างจำนวนมาก ยัังคงไม่่เปลี่่�ยนแปลงไปจาก

หลายสิิบปีีก่่อน การจััดการไซต์์ก่่อสร้้างด้้วยประสิิทธิิภาพต่่ำ 

ยัังพบได้้อยู่่�ทั่่�วไป

เมื่่�ออุุปกรณ์์ก่่อสร้้างขาด เครื่่�องมืือเสีีย วััสดุุขาด ทีีมงาน

ต้้องวิ่่�งไปร้้านขายของ งานหยุุดชะงัักชั่่�วคราว คนงานรอ หรืือใน

ทางตรงกัันข้้าม แรงงานขาด เร่่งโหมงานทั้้�งวัันทั้้�งคืืนส่่งผลกัับ

คุุณภาพงาน

ระหว่่างเดิินหน้้าก่่อสร้้าง พบว่่าแบบมีีปััญหา ไม่่สามารถ

ทำได้้ ไปต่่อไม่่ได้้เกิิดงานเสีีย คอนกรีีตหมดเวลา เสีียเวลาและ

แรงงานในการสกััดออก เสีียวััสดุุคอนกรีีตเพื่่�อเทใหม่่

ที่่�หน้้างาน กองหิิน ดิินทราย เศษปููน พอกพููนเกะกะพื้้�นที่่� 

เสีียเวลาคน และทรัพยากรตัักขนออกไป วััสดุุจำนวนมากเคลื่่�อน

ย้้ายมาแล้้วแต่่กลัับกลายไปเป็็นขยะ

เมื่่�อเจ้้าของโครงการหรืือผู้้�ใช้้งานเปลี่�ยนความต้้องการ 

แรงงานชุุดใหม่่เข้้ามาพร้้อมอุุปกรณ์์ทุุบทำลาย เพื่่�อกลัับไป 

นัับหนึ่่�งใหม่่ พร้้อมกัับเศษซากจำนวนมาก เกิิดต้นทุุนการกำจััด

และเคลื่่�อนย้้าย

ปััญหา Classic 
ผมเคยได้้ยิินคุุณไผท ผดุุงถิ่่�น ผู้้�พััฒนา Platform เชื่่�อมต่่อ

อุุปสงค์์อุุปทานวััสดุุ กล่่าวถึึงงานก่่อสร้้างว่่า ‘ห่่วย แพง ช้้า’ คืือ 

Quality, Cost และ Delivery ซึ่่�งเป็็นหลัักการจััดการพื้้�นฐานของ

ทุุกอุุตสาหกรรม 

1	 https://www.scbeic.com/th/detail/file/product/7770/g1w9o-

po4pl/EIC-Note_construction-2021-2022_20210830.pdf 

2	 https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Business%20

Functions/Operations/Our%20Insights/Reinventing%20con-

struction%20through%20a%20productivity%20revolution/

MGI-Reinventing-Construction-Executive-summary.pdf

3	 https://www.quality.org/knowledge/cost-rework-0
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ปััญหาคุุณภาพ คืือ งานไม่่ถููกต้้องตั้้�งแต่่ครั้้�งแรก (Right 

at the First Time) เสีียเวลาเพิ่่�ม ไปกัับการทำซ้้ำ แก้้ไข ปรัับแต่่ง 

เกิดิต้นทุุนเพิ่่�มโดยไม่่จำเป็็น กระทบต่่อความพึึงพอใจของผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง

มีีตัวัเลขประมาณการณ์ว์่า่ ต้น้ทุนุแฝงที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากปัญัหา

คุุณภาพ สููงถึึง 12% ของต้้นทุุนโครงการ3 ในมุุมกลัับ นี่่�คืือโอกาส

ลดต้้นทุุนก้้อนใหญ่่ให้้โครงการ

แรงงานใหม่่ลดลงจากสัังคมผู้้�สููงอายุุ ความเสี่่�ยงจากการ

พึ่่�งพาแรงงานประเทศเพื่่�อนบ้า้นสูงูมาก การสั่่�งสมความเชี่่�ยวชาญ

ของแรงงานเกิิดขึ้้�นยาก จากการโยกย้้ายตลอด 

เมื่่�อบริหิารไม่ด่ีี ปัญัหาหน้า้งานกระทบถึงึเวลาของโครงการ 

ต้้นทุุนดอกเบี้้�ยสููงขึ้้�น ส่่งมอบงานล่่าช้้า เกิิดค่าปรับ เจ้้าของเสีีย

โอกาสทางธุุรกิิจ ความเชื่่�อถืือในผู้้�รัับเหมาก่่อสร้้างไม่่เกิิด

ความท้้าทายและการพััฒนา
เราอาจเรีียนรู้้�วิิวััฒนาการยกระดัับ Productivity ของ

อุุตสาหกรรมยานยนต์์และนำมาประยุุกต์์กัับงานก่่อสร้้างได้้

หลัังจากบุุกเบิิกระบบ Mass Production โรงงาน Ford 

ลดเวลาการผลิตและแรงงานที่่�ใช้้ได้้อย่่างมาก ปัจัจััยสำคััญข้้อหนึ่่�ง

คืือ การพัฒันามาตรฐานชิ้้�นส่ว่น เพื่่�อให้ส้ามารถใช้ส้ลับัแทนกันัได้้ 

(Interchangeability) 

แนวคิิดนี้้�หากนำมาใช้้ จะปรับปรุุงผลิิตภาพการก่่อสร้้าง

แบบก้้าวกระโดดได้้ ด้้วยการผลิิตชิ้้�นงานเป็็น Module มาตรฐาน

จากโรงงาน จากนั้้�นนำมาประกอบที่่�ไซต์์งาน ออกแบบให้้ระบบ

ไฟฟ้้า ท่่อต่่าง ๆ เชื่่�อมต่่อเข้้ากัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

โรงงานและหน้้างานเดิินคู่่�ขนานกัันไปได้้ ทำให้้เวลา

โครงการสั้้�นลง วิิธีีการทำงานที่่�ไซต์์ง่่ายกว่่าเดิิมใช้้เวลาน้้อยลง 

เมื่่�อเวลาผ่่านไปสามารถซ่อมแซม ถอดชิ้้�นส่่วนเก่่าออก นำชิ้้�นใหม่่

ประกอบทดแทนเข้้าไป เช่่นเดีียวกัับรถยนต์์ 

การปรับัปรุงุคุณุภาพ ทำได้ด้้ว้ยการจััดการ ‘ทรัพยากร’ และ 

‘กระบวนการทำงาน’ ที่่�มีีมาตรฐาน ควบคู่่�กัับการบริิหารจััดการ

ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิภาพ เช่่นเดีียวกัับระบบ TQM ท่ี่�มีีการ

พััฒนาต่่อมาในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ 

เจ้า้ของโครงการและวิศิวกร/สถาปนิกิ ทำงานร่ว่มกันัอย่า่ง 

ใกล้้ชิิดตั้้�งแต่่เริ่่�มโครงการ เพื่่�อให้้พิิมพ์์เขีียวตอบโจทย์์ได้้อย่่าง

แท้้จริิง การเปลี่่�ยนแปลงแก้้ไขที่่�หน้้างาน ทั้้�ง ๆ ที่่�เริ่่�มก่่อสร้้าง 

ไปแล้้ว เป็็นความสููญเสีียที่่�ไม่่ควรเกิิดขึ้้�น 

การออกแบบ คำนึึงถึึงวิิธีีการก่่อสร้้างง่่ายและสะดวก 

ใช้้พลัังงานคุ้้�มค่่า เชื่่�อมต่่อกัับสิ่่�งแวดล้อมสีีเขีียวรัักษ์์โลก เพื่่�อ

ทรััพยากรคุ้้�มค่่าสููงสุุด เลืือกใช้้วััสดุุที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น 

เหล็็ก Recycle, วััสดุุ Carbon ต่่ำ 

นำเทคโนโลยีี 3D Model หรืือ BIM มาใช้้เพื่่�อการจััดการ

ข้้อมููลตลอดวงจรของโครงการ ไม่่ว่่าจะเป็็นการออกแบบ การ

บริหิารวัสัดุ ุงานก่่อสร้า้ง การบำรุุงรักัษา ผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมด เข้้าถึงึ 

ข้้อมููลและทำงานร่่วมกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

การวางแผนวััสดุุ การประเมิินต้้นทุุน การควบคุุมงาน

และต้้นทุุนทำได้้แม่่นยำขึ้้�น แก้้ปััญหาต้้นทุุนที่่�มัักจะงอกขึ้้�นมาใน

ระหว่่างการดำเนิินงาน

ระหว่า่งการก่อ่สร้า้ง มีีการจัดัการเพื่่�อลดความสูญูเสีียตาม

แนวคิิดของ Lean ทั้้�งของเสีียและขั้้�นตอนงานที่่�ไม่่สร้้างคุุณค่่า 

ทำให้้เกิิดงานที่่�ไหลลื่่�นไม่่สะดุุดหยุุดติิดขััด

ใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อช่่วยลดการใช้้แรงงาน เช่่น อุุปกรณ์์และ

เครื่่�องจัักรอััตโนมััติิ, หุ่่�นยนต์์ก่่อสร้้าง, Drone, เครื่่�องพิิมพ์์ 3 มิิติิ, 

3D Scanner 

นำ Smart Camera มาช่่วยการตรวจสอบหน้้างานบนโลก

ไซเบอร์ ์บันัทึกึความก้า้วหน้า้ด้ว้ยภาพในแต่ล่ะขั้้�นตอน ตรวจสอบ

ประเมิินกิิจรรมย้้อนหลัังได้้

หลัังเปิิดใช้้งาน อาคารชาญฉลาดด้้วย Sensor ต่่อเชื่่�อม

ระบบ Internet วััดค่่าควบคุุมต่่าง ๆ เช่่น อุุณหภููมิิ แสงสว่่าง การ

ระบายอากาศ ได้้แบบ Real Time เกิิดการจััดการพลัังงานอย่่าง 

คุ้้�มค่่า นำ AI มาใช้้ในระบบบำรุุงรัักษา ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

อุุตสาหกรรมก่่อสร้้าง เป็็นแหล่่งรวบรวมคนระดัับหััวกะทิิ

ของประเทศอยู่่�จำนวนมาก เป็็นหนึ่่�งในภาควิิชาสำคััญของคณะ

วิิศวกรรมศาสตร์์ และสถาปััตยกรรมศาสตร์์ ทุุกสถาบััน ที่่�ควร

เป็็นปััจจััยบวกส่่งผลต่่อโอกาส ในการพััฒนาปรัับปรุุงผลิิตภาพที่่�

มีีความยั่่�งยืืนต่่อไปครัับ TPA
news




