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จิิตวิิญญาณของการเป็็นผู้้�จััดการ
ส่่วนงานภายในองค์์กร (2)

รศ.รัังสรรค์์ เลิิศในสัตย์์
อธิิการบดีี สถาบัันเทคโนโลยีีไทย-ญี่่�ปุ่่� น
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ในตอนนี้้�จะกล่่าวถึงึ “จิติวิญิญาณความเป็็นผู้้�ประกอบการ” 

(Entrepreneurial spirit) ของผู้้�นำระดัับผู้้�จัดการส่่วนงาน ซึ่่�งจะ

ต้อ้งมีีเพื่่�อนำไปพัฒันาองค์ก์รให้เ้ติบิโตยิ่่�งขึ้้�น ประกอบด้ว้ย หลักัคิดิ 

5 ประการได้้แก่่

1.	จะต้้องคิิดถึงึความก้้าวหน้้าพััฒนาของฝ่่ายงานและส่่วน

งานอยู่่�เสมอ หรืือการมีีวิิสััยทััศน์์ที่่�กว้้างไกล

2.	กำหนดเป้้าหมายที่่�สููง เพื่่�อเป็็นแรงจููงใจต่่อจิิตใจการ

ต่่อสู้้�

3.	นำเสนอความคิดิหรือืความฝันัของตนเองให้แ้ก่่ผู้้�บังัคัับ

บัญัชาหรืือผู้้�ใต้้บังัคัับบััญชาอยู่่�เสมอ เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการ

สร้้างความเข้้าใจ การนำเสนอ

4.	รั ับรู้้�งานของส่่วนงานตนเองให้้ได้้ทั้้�งหมด เพื่่�อเข้้าใจใน

รายละเอีียดของงานทั้้�งหมด

5.	กำหนดมาตรฐานการตัดัสินิว่า่สิ่่�งใดถูกูสิ่่�งใดผิดิ เพื่่�อให้้

สามารถอธิิบายอย่่างมีีตรรกะว่่าเหตุุใดจึึงตััดสิินใจเช่่นนั้้�น

ข้อ้ท่ี่� 1 จะต้้องคิิดถึงความก้้าวหน้้าพัฒันาของฝ่่ายงาน 

และส่่วนงานอยู่่�เสมอ หรืือการมีีวิิสััยทััศน์์ที่่�กว้้างไกล นั้้�น 

หมายความว่่า ผู้้�จัดัการส่่วนงาน จะต้้องมีีวิสัยัทััศน์์ที่่�จะนำส่่วนงาน

ของตนเองไปสู่่�ความก้้าวหน้้า จะต้้องกำหนดวััตถุุประสงค์์ ความ-

หมายของงาน ของส่่วนงานของตนให้้ชััดเจน พััฒนาส่่วนงานด้้วย

มุุมมองที่่�กว้้าง เพื่่�อเสริิมสร้้างฝ่่ายงานให้้เติิบโตขึ้้�นตามมา นั่่�นคืือ

อนาคตขององค์์กรโดยรวมก็็จะเติิบโตขึ้้�น

การทำงานเสมืือนกัับการเป็็นเจ้้าของกิิจการ (Entrepre-

neur) นั่่�นคืือ การต้้องคิิดว่าจะทำอย่่างไรให้้ส่่วนของที่่�ตััวเอง 

รับัผิิดชอบมีีการเติบิโตขึ้้�น หมายความว่่าถ้้าหากว่่าตนเองเป็็นผู้้�ก่อตั้้�ง 

บริิษััทด้้วยตััวเองแล้้ว ก็็คงจะไม่่ค่่อยมีีคนที่่�ว่่า “ทำพออยู่่�ได้้ก็็พอ” 

หรืือ “แค่่นี้้�ก็ดีีแล้้ว” เพราะว่่า คนประเภทนี้้�คงไม่่อยากมีีความ

เสี่่�ยงในการสร้้างธุุรกิิจของตน แต่่อยากจะอยู่่�อย่่างสบายในงาน

ท่ี่�มั่่�นคงก็็พอ ในอดีีตบริิษััทขนาดใหญ่่ มัักเป็็นท่ี่�เข้้าใจว่่า มีีงานที่่�

มีีความมั่่�นคง แต่่ในยุุค Globalization ก็็ไม่่เสมอไปว่่าการทำงาน

ต่อจากฉบับที่แล้ว
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ในบริิษัทัขนาดใหญ่่จะไม่่มีีความเส่ี่�ยง หรืือมีีการการเปลี่�ยนแปลง

อย่า่งรวดเร็ว็   ดังันั้้�นการที่่�บริษิัทัขนาดใหญ่ ่จะคงเป็น็บริษิัทัขนาด

ใหญ่่อยู่่�ต่่อไปได้้ จะต้้องคิิดและดำเนิินการอยู่่�เสมอให้้บริิษััทมีี

ความเจริญิก้า้วหน้า้ขึ้้�น ซึ่่�งจำเป็น็จะต้อ้งมีีพนักังานที่่�มีีจิติวิญิญาณ

ที่่�เต็็มเปี่่�ยมของการเป็็นผู้้�ประกอบการ

ผู้้�จััดการส่่วนงานจำนวนมากที่่�คิิดเพีียงแต่่รัักษาสถาน-

การณ์์ปััจจุุบััน หรืือมีีการใช้้ชีีวิิตที่่�มั่่�นคงมัักจะไม่่จิิตสำนึึกดัังกล่่าว 

และก้า้วขึ้้�นมาเป็็นผู้้�จัดัการส่ว่นงานเพีียงเพราะระบบอาวุุโสเท่า่นั้้�น 

แต่่ทว่า่ถึงึแม้ค้นเหล่า่นี้้�จะเป็็นผู้้�จัดัการส่ว่นงาน ก็ย็ังัเป็น็เพีียงผู้้�ใต้้

บัังคัับบััญชาของผู้้�จััดการฝ่่ายงานเท่่านั้้�น จึึงเหมืือนกัับพนัักงาน

ระดัับล่่างทั่่�วไป ที่่�ทำตามคำสั่่�งของผู้้�บัังคัับบััญชาเท่่านั้้�นก็็พอ 

แต่่หากผู้้�จััดการส่่วนงานรัับคำสั่่�งแล้้วเพีียงไปถ่ายทอดต่อให้้ 

ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา ผู้้�จััดการส่่วนงานนั้้�นก็็จะไม่่มีีความหมายอะไร 

ดัังนั้้�นผู้้�จััดการส่่วนงานจะต้้องสามารถที่่�จะพััฒนาส่่วนงานของ

ตนเองให้้เจริิญด้้วยความคิิดของตนเอง ถ้้าหากว่่างานของส่่วน

งานของตนเองไม่่สามารถที่่�จะมีีแนวโน้้มจะเจริิญเติิบโตเลย อาจ

จะต้้องยืืดอกยอมรัับโดยดีีว่่า ส่่วนงานของตนไม่่มีีความหมาย

อะไร ยุุบไปได้้แล้้ว

อย่่าผิิดพลาดเรื่่�องความอ่่อนโยนและความอ่่อนแอต่่อ 

ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา

ปกติิบทบาทของผู้้�จััดการส่่วนงานนั้้�น มีี 3 เรื่่�องดัังนี้้�

- นำเอาคำสั่่�งจากผู้้�บริิหารระดัับสููง ไปตั้้�งเป็็นเป้้าหมาย

ตััวเลขของส่่วนงาน พร้้อมกัับบริิหารให้้บรรลุุเป้้าหมาย

- เสริิมสร้า้งแรงจููงใจให้้กับัผู้้�ใต้บ้ังัคับับัญัชา พร้้อมกัับชี้้�นำ

เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้

- ถ่า่ยทอดข้อมููลข่่าวสารระหว่่างผู้้�บริิหารกัับผู้้�ที่่�อยู่่�หน้้างาน

ผู้้�ที่่�สามารถบรรลุุเรื่่�องดัังกล่่าวได้้อย่า่งสมบููรณ์ ์ก็อ็าจจะได้้

รัับการประเมิินว่่า เป็็น “ผู้้�จััดการส่่วนงานที่่�เก่่ง” แต่่ถ้้าสามารถมุ่่�ง

สู่่�ระดัับท่ี่�สููงกว่่าได้้ ก็็จะต้้องคิิดอยู่่�เสมอว่่าจะพััฒนาส่่วนงานของ

ตนเองได้้อย่่างไร  

การอ่่อนให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาซึ่่�งทำไม่่ได้้ตามเป้้าหมายนั้้�น

บางครั้้�งดููเหมืือนว่่าเป็็นคนจิิตใจดีี แต่่นั่่�นกลัับทำให้้เขาเหล่่านั้้�น

เติิบโตขึ้้�นได้้ยาก สิ่่�งท่ี่�จะต้้องคิิดเป็็นอันัดับัแรกในฐานะผู้้�จัดส่วนงาน 

ที่่�เป็็นผู้้�บริิหารคนหนึ่่�ง นั่่�นคืือ การสร้้างกำไรให้้กัับบริิษััทนั่่�นเอง 

แต่่หลาย ๆ ครั้้�ง เมื่่�อผู้้�จััดการส่่วนงาน ได้้รัับมอบหมายให้้ดููแล

ทีีมของตนเอง ก็็มัักจะพยายามท่ี่�จะปกป้้องส่่วนงานของตนเอง 

จนลืมืการสร้า้งประโยชน์ใ์ห้้แก่่บริษิัทัก็ม็ีีมาก ถึงึแม้ว้่า่การที่่�จะรวม

พลัังส่่วนงานทำให้้สามารถใช้้ความสามารถของส่่วนงานให้้เป็็น

ประโยชน์์นั้้�น เป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญก็็ตาม แต่่ทว่่า ก็็มีีคนจำนวนมากท่ี่�

มักัจะให้ค้วามสำคัญัแก่ผู่้้�ใต้บ้ังัคับับัญัชามากเกินิไป หลาย ๆ  ครั้้�ง 

ผู้้�จััดการส่่วนงานทนไม่่ได้้ท่ี่�เป็็นผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาถููกผู้้�จััดการฝ่่าย

งานต่่อว่่าโดยตรงก็็มีี

ผู้้�จััดการส่่วนงานนั้้�น จะต้้อง “ทำอย่่างไรจึึงจะพััฒนาส่่วน

งานของตนให้้เจริิญเติิบโตขึ้้�น” จึึงมัักจะคิิดถึึงเฉพาะส่่วนงานของ

ตนเอง ซึ่่�งแท้้จริิงแล้้ว จะต้้องคิิดถึึงการพััฒนาฝ่่ายงานที่่�ตนเอง

สัังกััดอยู่่�ด้้วย รวมทั้้�งคิิดถึึงบริิษััทโดยรวมอีีกด้้วย

ข้้อ 2 กำหนดเป้้าหมายที่่�สููง เพื่่�อเป็็นแรงจููงใจต่่อ

จิิตใจการต่่อสู้้�

การมีีเป้้าหมายท่ี่�สููง จะเป็็นการสร้้างทีีม

ที่่�แข็็งแกร่่ง บทบาทของผู้้�จััดการ

ส่ว่นงาน คืือการทำให้้
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อ่านต่อฉบับหน้า

ในฝ่่ายงานการผลิต เป้้าหมายการผลิตอาจจะเป็็นประมาณ 25 

ล้า้นบาท แต่่เมื่่�อกำหนดคาดการณ์์เวลาการผลิตให้้ได้้ 25 ล้า้นบาท 

อาจจะเกิิดทำงานล่่าช้้า ทำไม่่เสร็็จทัันการส่่งมอบก็็ได้้ ดัังนั้้�นก็็มััก

จะลดเป้้าหมายลงให้เ้หลืือ 20 ล้า้นบาทที่่�คาดว่า่น่่าจะทำได้ ้แต่ท่ว่า่ 

เมื่่�อกำหนดเป้้าหมายที่่� 20 ล้้านบาท ก็็จะทำงานสำหรัับให้้ได้้ 

20 ล้้านบาทเท่่านั้้�น แต่่หากว่่าตั้้�งเป้้าหมายไว้้ท่ี่� 25 ล้้านบาท 

ถึึงแม้้ว่่าจะได้้ไม่่ถึึงเป้้า แต่่ก็็อาจจะทำงานให้้ได้้สำหรัับ 24 ล้้าน

บาทก็็ได้้ ดัังนั้้�น ถ้้าหากว่่าต้้องการผลงานท่ี่�สููงกว่่า ก็็ควรจะต้้อง

ตั้้�งเป้้าหมายท่ี่�สููงเอาไว้้ ทุุก ๆ คน ก็็อยากจะตั้้�งเป้้าหมายท่ี่�คิิดว่่า

สามารถบรรลุุได้้ง่่าย ๆ แต่่สำหรัับผู้้�จััดการส่่วนงานแล้้ว ควรจะ

ตั้้�งเป้้าหมายเพื่่�อท้้าทายความสามารถ เร่่งเร้้าให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา

เกิดิความพยายาม แต่่บางครั้้�งอยากจะได้้เป็น็ “ผู้้�จัดัการส่่วนงานที่่�

เก่่ง” ก็็ควรจะเพิ่่�มเป้้าหมายของตััวเองขึ้้�นอีีก 5 ล้้านบาท พร้้อมกัับ

ให้้กำลังัใจกับัทีีมงานว่า่ เดือืนนี้้�อาจจะลำบากหน่อ่ย แต่ก่็อ็ยากจะ

ทำตััวเลขให้้ได้้สููงสุุดเป็็น 30 ล้้านบาท อาจจะมีีผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา 

ท่ี่�เกรงใจหััวหน้้า ปากก็็อาจจะตอบรัับ แต่่ในใจคิิดว่่าคงเป็็นไป

ไม่่ได้้หรอก ดัังนั้้�น แต่่ถ้้าทุุกคนไม่่พร้้อมใจกัันร่่วมมืือกััน ต่่อให้้ 

ผู้้�จัดัการส่่วนงานตั้้�งเป้้าหมายที่่�สููงเพีียงใด ก็ค็งเหมืือนภาพขนมใน 

กระดาษเท่่านั้้�น

ในบรรดาผู้้�จััดการส่่วนงานทั้้�งหลาย อาจจะมีีบางคนบอก

ว่า่ เราตั้้�งเป้้าหมายท่ี่� 30 ล้า้นบาทนะ พวกเราสู้้� ๆ  นะ แต่่ผู้้�ใต้้บังัคัับ

บััญชากลัับบอกว่่า เป็็นเรื่่�องท่ี่�ทำได้้ยาก ผู้้�จััดการก็็ใจอ่่อนรีีบลด 

เป้้าหมายลงเหลืือ 25 ล้้านบาททัันทีี ก็็มีีถ้้าเป็็นแบบนี้้�แล้้ว คงยาก 

ที่่�จะบรรลุุเป้้าหมายได้้ง่่าย ๆ (จากจิิตวิิญญาณของการเป็็น 

ผู้้�จััดการส่่วนงาน 12 ข้้อ โดยนาโอยููกิิ โมริิตะ)

ส่่วนงานนั้้�นเข้้มแข็็งเติิบโต ดัังนั้้�น จึึงต้้องมีีการกำหนดเป้้าหมาย 

ที่่�สููงเพื่่�อดึึงทีีมงานทั้้�งหมดให้้ทำร่่วมกััน แล้้วทำไมจึึงต้้องมีี 

เป้้าหมายที่่�สููง เพราะว่่ามนุุษย์์เรานั้้�นถ้้าจะเติิบโตขึ้้�นจะต้้องมีี 

เป้้าหมายที่่�มุ่่�งหวัังไปให้้ถึึง

เราลองมาดููโลกของกีีฬา สมมติิว่่ามีีสองทีีม ทีีมหนึ่่�งตั้้�ง 

เป้้าหมายว่่า “จะต้้องชนะระดัับจัังหวััด” หรืือ “ไปแข่่งในระดัับประเทศ” 

กัับอีีกทีีมหนึ่่�งมีีเป้้าหมายว่่า “เรามาเล่่นกัันสนุุก ๆ ก็็พอ” ถึึงแม้้ว่่า

ตอนเริ่่�มต้้นจะมีีพลัังความสามารถเท่่ากััน แต่่เมื่่�อฝึึกฝนผ่่านไป 

1 ปี ีแทบจะไม่ส่ามารถเปรีียบเทีียบกันัได้เ้ลย แน่น่อน ทีีมแรกย่อ่ม 

จะแข็ง็แกร่่งกว่า่ นักักีีฬาทีีมชาติิที่่�ได้เ้หรีียญโอลิิมปิิคจะต้้องมีีโค้้ช

ที่่�เข้้มงวด ถููกด่่าอยู่่�ตลอดเวลา แต่่ถ้้าสามารถทนกัับการฝึึกซ้้อม

ที่่�เข้้มงวดได้้แล้้วละก็็ ย่่อมจะมีีโอกาสได้้เป็็นนัักกีีฬาท่ี่�เก่่งและมีี

อนาคตได้้ 

จงมีีความมุ่่�งมั่่�นร่่วมกัับผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาในการบรรลุุ 

เป้้าหมาย 

ในการบริิหารแบบอมีีบานั้้�น จะต้้องมีีเป้้าหมายเป็น็ตััวเลข

ที่่�ชััดเจนทุุกเดืือน แต่่ก็็มัักจะมีีความไม่่มั่่�นใจเกิิดขึ้้�นได้้  เป็็นต้้นว่่า 




