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วิถีีไทย วิถีีโลก
วิถีีซาม้ไร

ดร็.ปริ็ทร็ร็ศุนิ์ พันิธ่์บร็ร็ยงก์

ทุ่านสม่าชิก และผู้้�อ่่านทุี�รักทุุกทุ่านคุรับ เรากำลังศุ้กษา

หนงัสอ่่ภาษาญี�ปีุ�นเกี�ยวกบัโตโยต�าในช่�อ่ภาษาอ่งักฤษวา่ “COST” 

THE TOYOTA WAY ภาษาญี�ปีุ�นใช�ช่�อ่วา่ トヨタの原価 เขึ้ยีนโดิย

คุณุ Toshio Horikiri ผู้ม่คุ่อ่ย ๆ  “ถีอ่ดิคุวาม่” และเรียบเรียงม่าเล่าส่้

กนัฟังัไปีนะคุรบั คุณุ Horikiri เขีึ้ยนหนงัสอ่่เล่ม่นี�ในรป้ีแบบขึ้อ่งการ

พุ้ดิคุุยกับผู้้�อ่่าน ดิังนั�น คุำว่า “ผู้ม่” ในเน่�อ่หาขึ้�างล่างนี�จะหม่ายถี้ง

คุุณ Horikiri ผู้้�เขึ้ียนนะคุรับ 

ฉบับทุี�แล�วเราคุุยกันดิ�วยเร่�อ่งการนำ “ระบบห�อ่งใหญ่” 

เขึ้�าไปีใช�ในบริษัทุ Harley-Davidson และ Boeing คุราวนี�เราม่า

คุุยกันต่อ่ถี้งปีระสิทุธิผู้ลอ่่�น ๆ ขึ้อ่งระบบห�อ่งใหญ่กันนะคุรับ

การืถกแถลงวัิพากษ์วัิจัารืณ์แลกเปล่�ยนควัามคิดัเห็น

กันในห�องใหญ่่ชื่่วัยปรืับสภาพสมองให�เกิดัการืต่�นตัวั

ขึ้�อ่ดิีอ่ย่างน่าม่หัศุจรรย์ขึ้อ่งห�อ่งใหญ่ต่อ่คุนแต่ละคุนยังม่ี

อ่กีปีระการหน้�ง นั�นคุอ่่ การรวม่คุนจำนวนม่ากเขึ้�าม่าทุี�เดิยีวกนั รว่ม่

ถีกเถียีงวพิุากษแ์ลกเปีลี�ยนคุวาม่คุดิิเหน็กนันั�นจะปีรบัสภาพุสม่อ่ง

ขึ้อ่งแต่ละคุนในห�อ่งนั�นให�เกิดิการืต่�นตัวัอ่ย่างม่าก

ร้ปีทุี� 35 การแปีรผู้ันขึ้อ่งการต่�นตัวขึ้อ่งสม่อ่งกับเคุร่�อ่งม่่อ่ในการส่�อ่สารต่าง ๆ

ในตอ่นแรก พุนกังานจำนวนม่ากขึ้อ่งบริษทัุนี�พุากันต่อ่ต�าน 

การนำห�อ่งใหญ่ม่าใช�ในการทุำงาน แต่เม่่�อ่เกิดิผู้ลลัพุธ์ทุี�เปี็น 

รป้ีธรรม่แล�ว ทัุ�งบริษทัุก็คุ่อ่ย ๆ  แปีรสภาพุสถีานทีุ�ปีฏิบัิติงานโดิยปีรับ 

ให�ต่�นตัวอ่ย่้เสม่อ่ดิ�วยการทำให้้มองเห้็นได้้ หร่อ่ Visualization 

เหม่่อ่นสถีานปีระกอ่บการผู้ลิตขึ้อ่งโตโยต�า

ผู้ม่ไดิ�ย�ำแล�วย�ำว่าหากคุนแต่ละคุนทุำงานอ่ย้่แต่ในห�อ่ง

ทุำงานส่วนตัวขึ้อ่งตนเอ่งแล�ว สม่อ่งขึ้อ่งคุน ๆ นั�นจะม่ีอ่ัตราการ

ต่�นตัวอ่ย้่ในระดัิบต�ำ แม่�หากระหว่างการทุำงานจะมี่การติดิต่อ่

ส่�อ่สารกับคุนอ่่�น ๆ  การใช�จดิหม่ายอิ่เล็กทุรอ่นกิส์หรอ่่เม่ลกไ็ม่เ่ทุยีบ

เทุ่ากบัการสนทุนากนัตอ่่หน�าซ้�งสาม่ารถีจบัปีฏิกิริยิาการตอ่บสนอ่ง

ขึ้อ่งคุ้่สนทุนาไดิ� จ้งช่วยกระตุ�นให�สม่อ่งเกิดิการปีรับให�ต่�นตัวไดิ�ดิี 

ปีฏิิกิริยาดิังกล่าวทุี�จับไดิ�นั�นม่าจากกระแสเสียง สีห้น้าท่าทาง 

ภาษาร่างกาย ทุี�เรยีกวา่ Body Language ทุี�จับัสัมผัสัไดิ�โดิยง่าย

จากการพุบหน�าคุ่าตาในระยะทุี�ใกล�ชิดิกัน

การทุี�คุนแต่ละคุนนั�งง่วนคุรุ่นคิุดิงานใน

ห�อ่งสว่นตวันั�น ไอ่เดีิยหรอ่่แนวคุดิิทุี�เกดิิข้ึ้�นจะจำกดัิ

อ่ย้ใ่นขึ้อ่บเขึ้ตสม่อ่งขึ้อ่งคุนเพุยีง “คนเดีย่ว” เทุา่นั�น 

แต่ทุว่า จากร้ปีทุี� 35 จะเห็นไดิ�ว่าหากม่ีคุนจำนวน

ม่ากจากหน่วยงานทุี�หลากหลาย ต่างคุนต่างอ่อ่ก

ไอ่เดิยีหรอ่่คุวาม่คุดิิเหน็ทุี�ผู้ดิิแผู้กแตกตา่งกนัอ่ยา่ง

ไหลล่�นแล�ว สม่อ่งขึ้อ่งแต่ละบุคุคุลก็จะถี้กปีรับให�

ต่�นตัวอ่ย่างม่ากม่าย

ยกตัวอ่ย่างเช่น บริษัทุทุี�สร�างเกม่ส์ใน

ปีระเทุศุญี�ปีุ�นเอ่งก็ปีระยุกต์ใช� “การ่ทำให้มองเห็น

ได้ีโดียร่ะบบห้องใหญ่่” ในการทุำงานขึ้อ่งตนเอ่ง

ดิ�วยเช่นเดิียวกัน

วิถีซามูไร วิถี ไทย วิถีโลก 20
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กล่าวอ่ีกนัยหน้�ง ขึ้�อ่ดิีขึ้อ่ง “ร่ะบบห้องใหญ่่” คุ่อ่ การปีรับ

ให�สม่อ่งขึ้อ่งคุนแต่ละคุนต่�นตัวทุำงานโดิยการถีกแถีลงวิพุากษ์

วิจารณ์แลกเปีลี�ยนคุวาม่เห็นกันระหว่างคุนหม่้่ม่าก ยกระดัิบขึ้อ่ง

พุลังร่วม่ ส่งผู้ลให�สาม่ารถีแก�ปัีญหาทีุ�ยากเย็นไดิ�อ่ย่างต่อ่เน่�อ่ง 

จำเปี็นต�อ่งม่ีกิจกรรม่เพุ่�อ่ให�กลุ่ม่พุนักงาน (สถีานทุี�ทุำงาน) ต่�นตัว

พุิจารณาจากร้ปีทุี� 36 ขึ้�างบนนี�จะเห็นไดิ�ว่า ม่ีวิธีการต่าง ๆ  

ม่ากม่ายทุี�ร้�จักกันแพุร่หลายทุั�วไปีในการกระตุ�นให�บรรยากาศุใน

สถีานทุี�ทุำงานเกดิิการต่�นตวั ในบรรดิาวธิกีารตา่ง ๆ  เหล่านี� “ระบบ

ห�อ่งใหญ่” เป็น็วิิธีปี็รบัป็รงุงานที�ไมต่้อ้งมกีารเต้รยีมการอะไร

ที�ยุ่งยาก นำมาป็ระยุกต์้ใช้้ได้้ง่าย ได้้ผัลเป็็นรูป็ธีรรมโด้ย

สะด้วิกและรวิด้เร็วิ

นอ่กจากจะเปีน็วธิทีุี�นำไปีใช�ไดิ�งา่ยแล�ว ยงัเกดิิปีระสทิุธผิู้ล

สำคุัญ 2 ปีระการดิังทุี�ไดิ�กล่าวไว�แล�ว ไดิ�แก่

➀ ตััดีส่ินใจแก้ปััญ่หา แล้ะเดิีนหน้าได้ีอย่างร่วดีเร่็ว 

ยกร่ะดีับผล้ิตัภาพี่ไดี้ดี่

➁ ดีงึเอาส่มร่ร่ถนะข้องผูท้ำงานแต่ัล้ะคนใหใ้ช่ไ้ด้ีถงึร่ะดีบั

ท่�สู่งท่�สุ่ดีเท่าท่�จะเปั็นไปัไดี้

จัะสามารืถปรืะยุกต์ใชื่�	“รืะบบห�องใหญ่”่	ไดั�กวั�างข้วัาง

เพ่ยงใดั?” ...สามารถแพร่ขยายไป็ถึงโรงงานที�รัสเซีีย และ

วิิสาห้กิจัที�ศรีลังกา

สว่นงานส่นบัส่นนุเปีน็กลุม่่ทุี�รเิริ�ม่พุฒันาและใช�งาน “ร่ะบบ

ห้องใหญ่่” ในการปีรับปีรุงการทุำงาน แต่การใช�งานอ่ย้่เพีุยงใน

ส่่วนงานส่นับส่นุนอ่ย่างเดิียวย่อ่ม่เปี็นการส้ญเปีล่าโดิยไม่่สม่คุวร

ร้ปีทุี� 36 ปีระเภทุขึ้อ่งกิจกรรม่ทุำให�ต่�นตัวในกลุ่ม่พุนักงาน (ในทุี�ทุำงาน)

ดิงันั�น ผู้ม่จง้ไดิ�แนะนำให�ส่ว่นงานโร่งงานในจีนและรสัเซยี

นำ “ร่ะบบห้องใหญ่่” เขึ้�าไปีใช�เพุ่�อ่ไคุเซ็นหร่อ่ปีรับปีรุงการทุำงาน

หน�างานขึ้อ่งตนเอ่งดิ�วย 

“การ่ส่ร่้างความส่มบูร่ณ์์พี่ร่้อมในกร่ะบวนการ่ข้องตันเอง” 

นั�นเป็ีนวิธีการปีรับปีรุงการทุำงานทุี�ส่่วนงานส่นับส่นุนรับม่าจาก

วิธีการทุี�ส่่วนงานโร่งงานพุัฒนาขึ้้�น 

ส่วน “ร่ะบบห้องใหญ่่” นั�นกลับกัน กล่าวคุ่อ่ เปี็นระบบทุี�

พุัฒนาข้ึ้�นโดิยส่วนงานสนับสนุนแล�วพุยายาม่ทุี�จะเผู้ยแพุร่ให�ไปี

ใช�งานในส่่วนงานโร่งงาน 

การนำไปีใช�งานนั�น เบ่�อ่งต�นผู้ม่ไดิ�แนะนำให�โรงงานทุี�

รัสเซียจัดิมุ่ม่ “ห้องใหญ่่ส่ำหร่ับไคเซ็็น” เพุ่�อ่แสดิงขึ้�อ่ม่้ลเกี�ยวกับ

ดิัชนีต่าง ๆ ทุี�เกี�ยวขึ้�อ่งกับไคุเซ็นเปี็นการ “ปัร่ับให้เห็นไดี้ชั่ดีเจน” 

สำหรับพุนักงานทุุกคุนทุี�เกี�ยวขึ้�อ่ง

กิจกรรมที่ทำใหตื่นตัว (ประเภทประสบการณ ประเภทผลลัพธของการทำ)

5S Visualization การใหการศึกษา

องคความรู

วิธีการปฏิบัติ

ความคิดริเริ่มสรางสรรค
ขอเสนอแนะ
(แตละบุคคล)

ไคเซ็นคุณภาพ

ไคเซ็นกระบวนการ

ไคเซ็นการไหลของสิ่งของ

การเพิ่มผลิตภาพ

การประชุมกอนเริ่มงานเชา

➀ ➀

➀➁

➁

➁

องคความรู

กิจกรรมหองใหญ

กิจกรรมกลุม QC

ตลาดเชา ตลาดเย็น

ปรับใหทำงานไดหลากหลาย

ระบบชางชำนาญการ

ความคิดริเริ่มสรางสรรคและการปฏิบัติ
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จากนั�นไดิ�ให�จดัิปีระชมุ่หวัหน�าสายการผู้ลติทุี�เกี�ยวขึ้�อ่งทุกุ

คุนทุี� “มุ่ม่นิทุรรศุการ” ดิังกล่าวทุุกวันเพุ่�อ่รายงานและแลกเปีลี�ยน

ขึ้�อ่คุิดิเห็นร่วม่กันว่า

“ทำไมถึงแก้ปััญ่หาน่�ไม่ไดี้ผล้ตัามเปั้าหมาย?...”

“เออ...ทำแบบน่�แล้้วไดี้ผล้ดี่นะ...”

ทุำให�บรรลุปีระสิทุธิผู้ลการทุำไคุเซ็นตาม่ทุี�กำหนดิไว�

นี�เปี็นตัวอ่ย่างทุี�ทุำให�เห็นไดิ�ว่า แรกเริ�ม่เดิิม่ทุีนั�น “ร่ะบบ

หอ้งใหญ่”่ เปีน็วธิกีารปีรบัปีรงุงานทุี�ส่ว่นงานออกแบบแล้ะพี่ฒันา

เปีน็ผู้้�ริเริ�ม่ขึ้้�น และสาม่ารถีนำม่าปีระยุกตใ์ช�ในงานไคุเซ็นขึ้อ่งส่ว่น

งานโร่งงานไดิ�

“ระบบห้้องให้ญ่่ของงานบริห้ารจััด้การ”	 ที่่�เริื�มใชื่�งาน

ที่่�ศัรื่ลังกา

ต่อ่ม่า ผู้ม่ไดิ�ลอ่งปีระยุกต์ “ร่ะบบห้องใหญ่่” กับงานขึ้อ่งผู้้�

บริหารระดิับส้งดิ้คุรับ

เปี็นการนำเอ่า “ห้องใหญ่่ข้องงานบร่ิหาร่จัดีการ่” ไปีใช�ใน

กลุ่ม่วิสาหกิจทุี�ศุรีลังกาคุรับ

เจ�าขึ้อ่งกลุ่ม่บริษัทุแห่งนี�มี่บริษัทุย่อ่ย ๆ ในกลุ่ม่ม่ากกว่า 

10 บริษัทุ 

“ผมควร่จะเฝ้้าส่ังเกตัุปัร่ะเดี็นใดีในแตั่ล้ะบร่ิษััทดี่ ?”

“จะบร่ิหาร่จัดีการ่บร่ิษััทแตั่ล้ะบร่ิษััทอย่างไร่ดี่ล้่ะ ?”

เปี็นปีัญหาทุี�ผู้ม่ไดิ�รับการติดิต่อ่จากผู้้�บริหารทุี�เปี็นเจ�าขึ้อ่ง

กลุ่ม่บริษัทุเพุ่�อ่ไปีให�คุำปีร้กษาคุรับ

ผู้ม่จง้ไดิ�แนะนำให�ทุำห�อ่งใหญทุ่ี�ห�อ่งใกล� ๆ  กบัห�อ่งทุำงาน

ขึ้อ่งเจ�าขึ้อ่งบริษัทุเพุ่�อ่ “ทำให้เห็นส่ถานภาพี่ข้องแตั่ล้ะบริ่ษััทไดี้

อย่างช่ัดีเจน”

วิธีการทุี�เป็ีนร้ปีธรรม่ คุ่อ่ ขึ้ั�นแรกให�เจ�าขึ้อ่งกลุ่ม่บริษัทุนี�

ระบุให�ชัดิเจนว่า สำหรับผู้้�บริหารส้งสุดิขึ้อ่งแต่ละบริษัทุย่อ่ยนั�น ๆ 

ตัวเจ�าขึ้อ่งกลุ่ม่บริษัทุเอ่ง...

“ตั้องการ่ใช่้ดีัช่น่ช่่�วัดีอะไร่กับบร่ิษััทย่อย”

“ตั้องการ่ปัร่ะเมินเร่ื�องอะไร่ในบร่ิษััทย่อย”

“ตั้องการ่ให้บร่ิษััทย่อยทำส่ิ�งใดีเปั็นหล้ัก”

ทัุ�งสาม่ปีระการนี�ม่อ่บให�เป็ีนการบ�านขึ้อ่งผู้้�บริหารส้งสุดิ

ขึ้อ่งบริษัทุย่อ่ย

จากนั�น ไดิ�ให�ผู้้�บริหารระดิับส้งสุดิขึ้อ่งแต่ละบริษัทุย่อ่ยม่า

ทุี� “ห้องใหญ่่” ทุี�สำนักงานใหญ่ เพุ่�อ่รายงานการบ�านทุี�ไดิ�รับม่อ่บ

หม่ายต่อ่เจ�าขึ้อ่งกลุ่ม่บริษัทุสัปีดิาห์ละ 1 คุรั�ง ขึ้�อ่ม่้ลทุี�ห�อ่งใหญ่จะ

ม่ีการปีรับเปีลี�ยนให�ทุันเหตุการณ์ทุุกวัน ทุำให�เจ�าขึ้อ่งกลุ่ม่บริษัทุ

ตรวจสอ่บไดิ�ตลอ่ดิเวลาตาม่ต�อ่งการ “ร่ะบบห้องใหญ่”่ จง้สาม่ารถี

ใช�ไดิ�อ่ย่างม่ีปีระสิทุธิผู้ลส้งม่ากทุี�นี�เช่นกัน

สิ�งทีุ�สำคัุญนั�นม่ใิชก่ารปีรับเปีลี�ยนขึ้�อ่ม่ล้ให�ทัุนการณ์ทุกุวัน 

แต่เปีน็กระบวนการทีุ�เป็ีนลกัษณะเฉพุาะขึ้อ่ง “ร่ะบบห้องใหญ่่” ใน

การทุี�แต่ละคุนม่าพุบหน�ากัน ม่โีอ่กาสไดิ�ถีกแถีลงแลกเปีลี�ยนคุวาม่

คุิดิเห็นแล�วนำม่าตรการทุี�สรุปีไดิ�ไปีปีฏิิบัตินั�นเอ่ง

สำหรบักลุ่ม่วสิาหกจิทีุ�ศุรลัีงกานี� แม่�จะเป็ีนปีระเดิน็ปีญัหา

ทุี�ซับซ�อ่น ซ้�งม่ักจะเปี็นลักษณะจำเพุาะขึ้อ่งปีัญหาการบริหาร

จัดิการ แต่เม่่�อ่ปีรับเขึ้�าเปี็นวิธีการขึ้อ่งห�อ่งใหญ่ ก็สาม่ารถีจะเกิดิ

ปีระสทิุธผิู้ลเปีน็รป้ีธรรม่เหน็ไดิ�ชดัิเจนหลงัจากเริ�ม่ใช�งานไม่น่านนกั

กล่าวโดิยสรุปี การนำเอ่า “ร่ะบบห้องใหญ่่” ไปีใช�ในงาน

ต่าง ๆ เปี็นการปีรับสภาพุให�ปีัญหาหร่อ่หัวขึ้�อ่ทุี�ต�อ่งการปีฏิิบัติ 

“เห็น” ไดิ�ชัดิเจนขึ้้�น การแก�ไขึ้ปีัญหาหร่อ่การปีฏิิบัติมุ่่งส้่เปี้าหม่าย

ทุี�ต�อ่งการย่อ่ม่เปี็นไปีไดิ�ทุี�จะปีระสบผู้ลสำเร็จคุรับ TPA
news


