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ผู้จััดการืสุ่วันงาน หรืือเรืียกสุั�น ๆ วั่าผู้จััดการืสุ่วันนั�น

ในองค์กรื คือ ผู้บูรืิหารืรืะดับูกลาง (Middle management) ที�

ม่ีบูทบูาทสุำคัญในองค์กรืเปี็นอย่างม่าก โดยเฉพัาะในการืบูรืิหารื

แบูบูอม่ีบูา (Amoeba management)  

คุวาม่หม่ายขึ้อ่งผู้้�จัดิการส่วน (Kacho) ภายในอ่งค์ุกร 

โดิยเฉพุาะญี�ปีุ�นนั�น บทุบาทุคุ่อ่ คุนทุี�บริหารสภาพุคุวาม่คุ่บหน�า

ขึ้อ่งงานขึ้อ่งผู้้�ใต�บังคุับบัญชา ดิังนั�น งานขึ้อ่งผู้้�จัดิการส่วน คุ่อ่ 

การนำเอ่าเป้ีาหม่ายทุี�ไดิ�รับจากผู้้�บังคุับบัญชาไปีถี่ายทุอ่ดิให�ผู้้�ใต�

บังคุับบัญชา แล�วดิำเนินการให�ผู้้�ใต�บังคุับบัญชาดิำเนินการตาม่

นั�น ตัวอ่ย่าง กรณีทีุ�ผู้้�ใต�บังคุับบัญชา ม่ีคุวาม่ล่าช�าในงาน ก็จะ

ให�การตักเต่อ่น หร่อ่ว่าเม่่�อ่มี่คุวาม่เห็นหร่อ่ขึ้�อ่เสนอ่แนะก็จะให�

คุำชม่เชย นั�นคุอ่่ม่บีทุบาทุเปีน็สะพุานเช่�อ่ม่ระหวา่งผู้้�บรหิารระดิบั

ส้งกับพุนักงานทุี�หน�างาน (Genba) นั�นเอ่ง จ้งจะเรียกว่าผู้้�บริหาร

ระดิับกลาง

แต่อ่ยา่งไรกต็าม่ ในแนวคุดิิแบบ Amoeba management 

ผู้้�จัดิการส่วน ในขึ้ณะทุี�เปี็น “ผู้้�นำทุี�หน�างาน” ก็จะต�อ่งม่ีจุดิย่นใน

ฐานะผู้้�บรหิารธรุกจิขึ้อ่งอ่งค์ุกร นั�นคุอ่่เม่่�อ่ไดิ�เปีน็ผู้้�จดัิการสว่นแล�ว

ก็หม่ายถี้ง การเริ�ม่ก�าวเขึ้�าส้่การเปี็นผู้้�บริหารธุรกิจนั�นเอ่ง ผู้้�จัดิการ

สว่นจะต�อ่งรบัผู้ดิิชอ่บตอ่่ผู้ลงานขึ้อ่งทุี�หน�างาน และทุุกสิ�งทุี�เกดิิขึ้้�น

ทีุ�หน�างาน ดิังนั�น บทุบาทุขึ้อ่งผู้้�จัดิการส่วนจะม่ีหน�าทุี�ต�อ่งสร�าง

หน�างานทีุ�ทุำงานให�ม่ีบรรยากาศุให�ผู้้�ใต�บังคุับบัญชาทุำงานไดิ�

อ่ย่างสนุก มุ่่งม่ั�น รวม่ทุั�งจะต�อ่งทุำการผู้ลักดิันอ่งคุ์กร หน่วยงาน

ขึ้อ่งตนดิ�วยการให�คุวาม่ฝ้ันหร่อ่เปี้าหม่ายทีุ�ชัดิเจน นำให�ทุีม่งาน

รวม่กันเปี็นหน้�งมุ่่งส้่การบรรลุเปี้าหม่ายดิ�วยกัน 

ถี้งแม่�คุนในอ่งค์ุกร จะเป็ีนกลุ่ม่คุนเดีิยวกัน แต่อ่งค์ุกรจะ

เขึ้�ม่แขึ้็งหร่อ่อ่่อ่นแอ่นั�น ขึ้้�นอ่ย้่กับพุลังขึ้อ่งผู้้�นำ แม่�แต่ใน Kyosera 

ทุี�เป็ีนต�นแบบเอ่ง กเ็คุยปีระสบกับปัีญหาว่า สว่นงานทุี�เคุยมี่ผู้ลงาน

ดิี พุอ่เปีลี�ยนผู้้�จัดิการส่วน ผู้ลงานกลับย�ำแย่ลง ทุั�ง ๆ ทุี�บุคุลากร

J-Business Focus15



16 TPA news | NO. 321 | January-March 2025

ในส่วนงานนั�นไม่่เปีลี�ยนแปีลงเลย อ่งคุ์กรส่วนใหญ่ม่ักจะคุิดิว่า 

ถี�าบุคุลากรในส่วนงานนั�นม่ีคุวาม่เขึ้�ม่แขึ้็ง ผู้้�นำใหม่่เพุียงคุนเดิียว 

ไม่่น่าจะทุำให�ผู้ลงานย�ำแย่ลง แต่ในคุวาม่เปี็นจริงแล�วไม่่เป็ีน

เช่นนั�น หม่ายคุวาม่ว่า คุวาม่เปี็นผู้้�นำขึ้อ่งผู้้�จัดิการส่วนนั�น ม่ีส่วน

สำคุัญอ่ย่างยิ�งทุี�จะทุำให�ผู้ลงานขึ้อ่งส่วนงานนั�นดิีข้ึ้�นหร่อ่แย่ลง 

ดิงันั�น สิ�งทุี�สำคุญัคุอ่่ผู้้�จัดิการส่วนนั�นไม่ใ่ช่เพุยีงแต่ม่หีน�าทุี�บรหิาร

ธรรม่ดิา ๆ เทุ่านั�น แต่จำเป็ีนต�อ่งแสดิงให�เห็นถี้งคุวาม่เป็ีนผู้้�นำ 

(Leadership) ทุี�เปี็นเลิศุ ในฐานะผู้้�นำขึ้อ่งหน่วยงานให�ไดิ� 

คุวาม่เปีน็ผู้้�นำ (Leadership) ทุี�จำเปีน็สำหรบัผู้้�จดัิการสว่น

คุ่อ่อ่ะไร คุำว่า คุวาม่เปี็นผู้้�นำหร่อ่ Leadership นั�น คุ่อ่ พุลังแห่ง

การชี�นำ พุลังแห่งการคุวบคุุม่ดิ้แลนั�นเอ่ง

Leadership ทุี� Kyosera นั�นไดิ�เกิดิขึ้้�น ในขึ้ณะทุี� ปีระธาน 

Inamori เริ�ม่ Venture business อ่ย่าง Kyosera และกำลงคุ�นหา

ทุิศุทุางการบริหาร ดิังนั�น อ่าจจะกล่าวไดิ�ว่า ม่ีสิ�งทุี�ไดิ�ผู้่านการ

ปีฏิิบัติจริงม่าแล�วนั�นเอ่ง

ปีระธาน Inamori ไดิ�สร�าง Leadership ในสไตลข์ึ้อ่ง 

Kyosera ดิังนั�น จ้งม่ีคุวาม่แตกต่างกับ Leadership ขึ้อ่ง

บริษัทุทุั�วไปี

ใน Amoeba management นั�น ม่ีสม่ม่ติฐานทุี�ว่า 

“ทีุ่กคนม่ส่วันรื่วัม” ดิังนั�น ขึ้่าวสารทุางการบริหารไม่่ว่าจะ

เปี็นยอ่ดิขึ้าย หร่อ่ กำไร จะเปีิดิเผู้ยให�กับทุุก ๆ หน่วยงาน 

ดิังนั�น ผู้้�จัดิการส่วนไม่่ใช่ว่าจะเก็บขึ้�อ่ม้่ลไว�กับตัวคุนเดิียว

แล�วทุำการบริหารผู้้�ใต�บังคุับบัญชา จะม่ีขึ้�อ่ม่้ลเดิียวกัน รวม่

ทุั�งให�โอ่กาสทุี�ทุุกคุนไดิ�ร้�ขึ้�อ่ม่้ลเดิียวกัน  

ดิังนั�น แทุนทีุ�ผู้้�นำจะเก็บขึ้�อ่ม้่ลไว�คุนเดีิยวให�ผู้้�ใต�บังคัุบ

บัญชาชม่ว่า เก่ง นั�น เป็ีนวิธีการทุี�ผู้ิดิ เพุราะจะทุำให�ผู้้�ใต�บังคัุบ

บญัชา ไม่ต่�อ่งคิุดิอ่ะไรเลย เพีุยงแต่ทุำตาม่คุำสั�งขึ้อ่งผู้้�บังคัุบบญัชา

ก็พุอ่ แต่ถี�าให�ไดิ�ร้�ขึ้�อ่ม่้ลร่วม่กัน ก็จะทุำให�สาม่ารถีคุิดิร่วม่กัน เกิดิ

ไอ่เดิียใหม่่ ๆ  ขึ้้�นไดิ� ยังทุำให�ทุุกคุนม่ีคุวาม่มุ่่งม่ั�นจะทุำอ่ะไรใหม่่ ๆ  

ดิ�วย (อ่ย่างไรก็ตาม่ ไม่่ใช่ว่าจะเปีิดิเผู้ยขึ้�อ่ม่้ลไดิ�ทุุกอ่ย่าง เพุราะ

หากเปี็นคุวาม่ลับขึ้อ่งบริษัทุก็ไม่่คุวรเปีิดิเผู้ยเช่นเดิียวกัน)

ผู้้�นำหน่วยงาน จะต�อ่งม่ี “จัิตวิัญ่ญ่าณข้องควัามเป็น

เจั�าข้องกจิัการื	(Entrepreneurship)” ดิ�วย นอ่กจากจะม่พีุลงัแหง่

การชี�นำ พุลังแห่งการคุวบคุุม่ดิ้แลดิ�วย 

จิตวิญญาณขึ้อ่งคุวาม่เปี็นเจ�าขึ้อ่งกิจการนั�น ไม่่ไดิ�

หม่ายคุวาม่วา่ในอ่นาคุตจะต�อ่งลาอ่อ่กจากบรษิทัุไปีตั�งบรษิทัุขึ้อ่ง

ตัวเอ่งต่างหาก แต่หม่ายคุวาม่ว่า จะต�อ่งระล้กถี้งอ่ย้่เสม่อ่ว่า งาน

นั�นเป็ีนงานขึ้อ่งตนเอ่ง เปีรียบเสม่่อ่นบริษัทุนั�นตัวเอ่งเป็ีนเจ�าขึ้อ่ง 

ม่เีป้ีาหม่ายขึ้อ่งตนเอ่งว่า อ่ยากจะทุำโน่น อ่ยากจะทุำนี�เพุ่�อ่บริษัทุ

นั�นเอ่ง Peter Drucker ไดิ�กล่าวไว�ว่า คุำว่า Entrepreneurship นี� 

หม่ายถี้งจิตวิญญาณขึ้อ่งการไม่่ฝ้ันหวานต่อ่สภาพุปีัจจุบัน แต่มุ่่ง

ม่ั�นส้คุ่วาม่ก�าวหน�าใหม่ ่ๆ  เพุราะวา่สิ�งทุี�สร�างขึ้้�นดิ�วยม่อ่่ขึ้อ่งคุนเรา

นั�น ไม่่ม่ีคุำว่า “แน่นอ่น” หร่อ่ “ตลอ่ดิกาล” ดิังนั�น จ้งจะต�อ่งไม่่พุ้ง

พุอ่ใจกบัสิ�งทุี�ไดิ�รบัม่าเทุา่นั�น หากแตว่า่ ไม่ว่า่ในเวลาใดิก็ตาม่ จะ

ต�อ่งมุ่่งปีฏิิร้ปีตนเอ่งอ่ย้่เสม่อ่ ๆ 
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อ่านต่อฉบับหน้า

ดิังนั�น ผู้้�จัดิการส่วน ถี้งแม่�จะถี้กขึ้นานนาม่ว่า ผู้้�บริหาร

ระดิับกลาง ซ้�งดิ้เหม่่อ่นว่า ในโคุรงสร�างอ่งคุ์กรนั�น จะไม่่ม่ีอ่ำนาจ

จดัิการทุี�ม่ากกต็าม่ แตทุ่วา่ไม่ใ่ชม่่หีน�าทุี�เพุยีงถีา่ยทุอ่ดิจากผู้้�บงัคัุบ

บัญชาหร่อ่ผู้้�จัดิการฝ้�าย ไปียังผู้้�ใต�บังคุับบัญชาเทุ่านั�น เพุราะว่า 

ในฐานะทุี�เปี็นผู้้�นำขึ้อ่งหน่วยงาน ถ้ีงแม่�ว่าขึ้�อ่จำกัดิเพุราะเปี็น

คุำสั�งม่าจากบริษัทุก็ตาม่ แต่สิ�งทุี�สำคุัญคุ่อ่ การม่ีคุวาม่คุิดิทุี�ว่า 

คุวาม่คุิดิสร�างสรรคุ์ทุั�งหลายนั�น ม่ีไม่่จำกัดิ นี�แหละคุ่อ่สิ�งทุี�เรียก

ว่า Entrepreneurship  ทุี�แทุ�จริง

Kyosera นั�น จะไม่่รับคุนทุี�อ่ยากจะทุำงานไปีเร่�อ่ย ๆ ไม่่ม่ี

คุวาม่มุ่่งม่ั�นทุี�จะเติบโตในอ่นาคุต แต่จะรับคุนทุี�มุ่่งม่ั�นทุี�จะทุำงาน 

และเม่่�อ่ทุำงานไปี 4-5 ปีี ก็จะกลายเปี็นบุคุลากรทุี�อ่งคุ์กรจะขึ้าดิ

ไม่่ไดิ� และจะเติบโตเปี็นผู้้�นำไดิ�อ่ย่างแน่นอ่น    ดิังนั�น เง่�อ่นไขึ้ขึ้อ่ง

คุนทุี�จะเปี็นผู้้�นำไดิ�นั�น คุ่อ่ จะต�อ่งคุิดิว่าอ่ยากจะทุำงานอ่ย่างเต็ม่

ทุี�ต่อ่ไปีไม่่หยุดิยั�ง นั�นเอ่ง แต่อ่ย่างไรก็ตาม่ คุนทุี�ไดิ�รับเล่อ่กเปี็นผู้้�

จัดิการส่วนนั�น ไม่่ไดิ�หม่ายคุวาม่ว่าจะต�อ่งมี่คุวาม่เป็ีนผู้้�นำเสม่อ่

ไปี แต่หากว่าเปี็นคุนทุี�มุ่่งม่ั�นทุำงาน เปี็นผู้้�ทุี�เชี�ยวชาญ ม่ีทุั�งคุวาม่

ร้�คุวาม่สาม่ารถีในงานนั�นแล�ว กส็าม่ารถีทีุ�จะเรยีนร้�คุวาม่เปีน็ผู้้�นำ

ในภายหลังไดิ�  

คุวาม่เป็ีนผู้้�นำทีุ�แทุ�จริงนั�น คุ่อ่ การมี่คุวาม่สาม่ารถีใน

การร่วม่ม่่อ่กับคุนอ่่�นๆ นั�น ซ้�ง คุนทุี�ยิ�งม่ีวุฒิการศุ้กษาส้ง สาม่ารถี

ทุำงานไดิ�ดิเีปีน็เลศิุ อ่าจจะไม่ไ่ดิ�ม่คีุวาม่เปีน็ผู้้�นำเสม่อ่ไปีเพุราะวา่

อ่าจจะไม่ไ่ดิ�ม่คีุวาม่ถีนดัิในการรว่ม่ม่อ่่กบัคุนอ่่�น ๆ  เพุราะวา่ คุวาม่

สาม่ารถีในการร่วม่ม่อ่่กับคุนอ่่�น ๆ  นั�น ม่าจากปีระสบการณ์ในการ

ทุำงานจริง และคุวาม่สาม่ารถีในการส่�อ่สารม่ากกว่า ดิงันั�น แทุนทุี�

จะเป็ีนคุนทีุ�จบจากม่หาวิทุยาลัยช่�อ่ดัิง เป็ีนเด็ิกเรียนดีิ แต่คุนทุี�ดิ้

เหม่่อ่นไม่่คุ่อ่ยเอ่าไหนเปี็นหัวโจกทีุ�ม่ีล้กน�อ่ง ด้ิน่าจะม่ีพุลังคุวาม่

เปี็นผู้้�นำม่ากกว่า (จากจิตวิญญาณขึ้อ่งการเปี็นผู้้�จัดิการส่วนงาน 

12 ขึ้�อ่ โดิย นาโอ่ย้กิ โม่ริตะ)

ผู้้�นำจะต�อ่งม่ี “จัิตวัิญ่ญ่าณการืพัฒนา” อ่ย้่เสม่อ่ เม่่�อ่

ไดิ�รับการแต่งตั�งเป็ีนผู้้�จัดิการส่วนทุี�มี่ผู้้�ใต�บังคัุบบัญชา นั�นคุ่อ่

การเล่�อ่นตำแหน่งอ่ย่างหน้�ง ซ้�งโดิยทุั�วไปีอ่าจจะคิุดิว่าไดิ�ปีระสบ

คุวาม่สำเร็จแล�ว แต่จะพุอ่ใจเพุียงเทุ่านั�นไม่่ไดิ� เพุราะนี�คุ่อ่จุดิเริ�ม่

ต�นขึ้อ่งการเปี็นผู้้�ทุี�ต�อ่งรับผู้ิดิชอ่บต่อ่ธุรกิจต่อ่ไปี ใน Kyosera นั�น 

ยิ�งไดิ�รับตำแหน่งผู้้�นำขึ้อ่งฝ้�ายงาน งานก็จะยิ�งหนักขึ้้�นเร่�อ่ย ๆ ไม่่

คุ่อ่ยม่ีเวลาเปี็นตัวขึ้อ่งตัวเอ่งม่ากนัก ผู้้�จัดิการส่วนนั�น ต�อ่งคุิดิถี้ง

ผู้้�ใต�บังคุับบัญชา และจะต�อ่งทุำงานเพุ่�อ่ผู้้�ใต�บังคุับบัญชา ซ้�งก็

คุ่อ่การทุำปีระโยชน์ให�ผู้้�อ่่�นนั�นเอ่ง นั�นอ่าจจะทุำให�เห็นว่า เล่�อ่น

ตำแหน่งนี� อ่ย้่ในฐานะทุี�ลำบากม่ากขึ้้�น ไม่่อ่ยากจะเล่�อ่นตำแหน่ง

ม่าตำแหนง่นี�เลยกไ็ดิ� ยิ�งในสมั่ยนี� อ่ะไรกส็บาย ๆ  ไม่จ่ำเปีน็ต�อ่งไดิ�

เล่�อ่นตำแหน่งเปี็นผู้้�จัดิการส่วนก็ไดิ�

แตใ่นคุวาม่เปีน็จริงจากอ่ดิตีทุี�ผู้า่นม่าขึ้อ่ง Kyosera ในสมั่ย

ทุี�บรษิทัุญี�ปีุ�น ม่อ่งจากระดิบัโลกแล�ว ยงัเปีน็เพุยีงบรษิทัุขึ้นาดิเลก็ 

คุุณภาพุ หร่อ่ เทุคุโนโลยีก็ล�าหลัง สวัสดิิการขึ้อ่งพุนักงานก็ไดิ�ดิี

ม่ากนัก จง้ทุำให�คิุดิกันว่าทุำอ่ย่างไรจง้จะไล่ทุนับริษทัุต่างปีระเทุศุ

ไดิ� พุยายาม่ให�บริษัทุเติบใหญ่และเพุ่�อ่ให�คุรอ่บคุรัวม่ีคุวาม่สุขึ้ จ้ง

จำเป็ีนต�อ่งทุำให�ม่ตีวัเอ่งมี่คุวาม่เป็ีนผู้้�นำ ให�สาม่ารถีเติบโตภายใน

บริษัทุโดิยเร็ว คุรอ่บคุรัวจะไดิ�ม่ีชีวิตทุี�ดิีขึ้้�น ดิังนั�น จ้งม่ีเปี้าหม่ายทุี�

จะเปี็นผู้้�นำทุี�ม่ีคุวาม่รับผู้ิดิชอ่บให�ไดิ�


