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วิถีีไทย วิถีีโลก
วิถี่ซามูไร

ดร็.ปริ็ทร็ร็ศุนิ์ พัันิธ่์บร็ร็ยงก์

ทุ่านสม่าชิิก แล่ะผู้้้อ่านทุ่�รักทุุกทุ่านครับ เรากำล่ังศึกษา

หนงัสอืภาษาญ่�ปุั�นเก่�ยวกบัโต้โยต้า้ในชิื�อภาษาองักฤษวา่ “COST” 

THE TOYOTA WAY ภาษาญ่�ปัุ�นใชิช้ิื�อวา่ トヨタの原価 เข่้ยนโดย 

คุณ Toshio Horikiri ผู้ม่ค่อย ๆ “ถอดความ่” แล่ะเร่ยบเร่ยงม่าเล่่า 

ส้่กันฟัังไปันะครับ คุณ Horikiri เข่้ยนหนังสือ 

เล่่ม่น่�ในร้ปัแบบข้องการพู้ดคุยกับผู้้้อ่าน ดังนั�น 

คำว่า “ผู้ม่” ในเนื�อหาข้้างล่่างน่�จะหม่ายถึงคุณ 

Horikiri ผู้้้เข้่ยนนะครับ 

คราวทุ่�แล่้วเราคุยกันด้วยเรื�องเบื�องต้้น 

ข้อง “ระบบห้องใหญ่” ทุ่�ช่ิวยสร้างแรงจง้ใจในการ

พูฒันาปัรับปัรงุงานให้เพูิ�ม่สง้ข้ึ�น คราวน่�เราม่าคุยกัน 

ต้่อถึงปัระสิทุธิผู้ล่ข้องระบบห้องใหญ่นะครับ

Harley-Davidson ลัดระยะเวัลัาการ

พื่ัฒนารถรุ่นให้มั่ลังได�ครึ�งห้นึ�ง

บัร่ษัท้รถึจักัรยานยนต์ของสหรัฐ์อเมร่กัา 

ท้่�มช่ื�อเสย่งโดง่ดงัไปีท้ั�วโลกั คอื Harley-Davidson 

นั�น โดยปีรกัตจ่ะใช้เวลาในกัารพัฒนารถึจักัรยานยนต์ 

รุ่นใหม่แต่ละรุ่นถึึง 4 ปีี

แต่ท้ว่า เมื�อได้นำเอา “ระบับัห้องใหญ่” 

ดังท้่�ผมได้กัล่าวถึึงและแสดงในร่ปีท้่� 34 เข้ามา

ใช้แล้ว กั็สามารถึจะลดเวลาลงเหลือเพ่ยงสองปีี

เท้่านั�น ในเช่งผล่ตภาพแล้วสามารถึเพ่�มขึ�น 2 เท้่า

ท้่เด่ยวครับั

ท้ำไมในอด่ตท้่�ผ่านมา Harley-Davidson 

จึงใช้เวลาในกัารพัฒนารถึจักัรยานยนต์รุ่นใหม่ถึึง 

4 ปีลีะ่ครบัั? เหตผุลท้่�สำคญักัค็อืกัารัปรัะสานงาน

กันัโดยิใช้จ้ดหมายิอเิล้ก็ัทรัอนกิัสส์ง่ตดิตอ่กันั

ไป-มานั�นเองค้รัับ

ร่ปีท้่� 34 ตัวอย่างกัารนำ “ระบับัห้องใหญ่” มาใช้งาน

วิถีซามูไร วิถี ไทย วิถีโลก 20
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กัารส่งจดหมายอ่เล็กัท้รอน่กัส์จากัห้องท้ำงานส่วนตัวของ

แต่ละคนเพื�อแลกัเปีล่�ยนและรับัฟัังข้อค่ดเห็นระหว่างกัันนั�น เรื�อง

ท้่�ควรจะตัดส่นใจได้กั็มักัตัดส่นไม่ได้ พ่จารณ์าจากัมุมมองของ

โตโยต้าแล้ว น่�คือ “Muda” หรือความส่ญเปีล่า แต่สำหรับัคนใน 

Harley-Davidson แล้ว น่�คือส่�งท้่�เกั่ดขึ�นในกัารท้ำงานปีรกัต่ท้ั�วไปี

แต่ท้ว่า เมื�อนำเอา “ระบบห้องใหญ่” เข้ามาใช้ท้่� Harley 

Davidson แลว้ บัคุลากัรท้่�เกั่�ยวขอ้งกับัังาน (ออกัแบับั) ท้ั�งหมดจะ

มารวมกัันอย่่ในท้่�เด่ยวกััน ซ้ักัถึามท้ำความเข้าใจและตกัลงยืนยัน

ความถึ่กัต้องของงานในแต่ละขั�นตอนร่วมกััน กัารปีรับัแกั้ไขแบับั

ในภายหลังจึงลดลงอย่างเห็นได้ชัด สำหรับัโตโยต้าแล้ว น่�คือกัาร

พัฒนาเรื�อง กัารท้บัท้วนกัารออกัแบับั (Design Review - DR ) ให้

เปี็นระบับัขึ�นนั�นเอง  

กัรณ์ข่อง Harley Davidson น่�มเ่รื�องเล่าเสรม่เก่ั�ยวกับัั 

บัุคลากัรของบัร่ษัท้ คือ ปีระธิิานเจ้าหน้าท้่�บัร่หารของ 

Harley Davidson ในยุคนั�นหลังจากักัารปีรับัปีรุงพัฒนา

งานได้ด่แล้วกั็ลาออกัจากับัร่ษัท้มาเข่ยนหนังสือเกั่�ยวกัับักัารเพ่�ม

ผล่ตภาพของบัร่ษัท้ได้อย่างมากัออกัมาจำหน่าย นอกัจากัน่� รอง

ปีระธิิานเจ้าหน้าท้่�บัร่หารท้่�ท้ำงานปีระสานกัับัผมอย่างใกัล้ช่ด

เมื�อผมไปีเปี็นท้่�ปีรึกัษาให้นั�น ปีัจจุบัันกั็ได้ลาออกัมาท้ำงานเปี็นท้่�

ปีรึกัษาอ่สระเกั่�ยวกัับักัารบัร่หารงานให้กัับัองค์กัรต่าง ๆ 

ผมคาดวา่กัารใหค้ำปีรกึัษากับััองค์กัรหรือบัรษั่ท้ต่าง ๆ  นั�น

กั็น่าจะเป็ีนกัารนำองค์ความร่้ท่้�ได้จากักัารเพ่�มผล่ตภาพได้อย่าง

แท้้จร่งโดยกัารปีระยุกัต์ “ระบับัห้องใหญ่” มาใช้ท้่� Harley-David-

son นั�นเองครับั

แมั�แติท่ี่่�บรษิทัี่โบอิ�งกใ็ชื่� “ระบบห้�องให้ญ”่ ในการเพิื่�มั

ผู้ลัิติภาพื่ได�เชื่่นกัน

ท้่มออกัแบับั และพัฒนาเครื�องบั่นโบัอ่�ง 737 รุ่นใหม่ของ

บัร่ษัท้โบัอ่�ง สหรัฐ์อเมร่กัา ได้ปีระยุกัต์ “ระบบห้องใหญ่” มาใช้ใน

กัารท้ำงานน่�และสามารถึเพ่�มผล่ตภาพได้อย่างมากั

ในกัารนำระบับัน่�เข้าไปีใช้นั�นผมจำได้ว่าได้ให้คำอธิิ่บัาย

กัับัพนักังานของบัร่ษัท้โบัอ่�งดังต่อไปีน่�ครับั

“แม่ว้า่พูวกคณุแต้ล่่ะ

คนจะเปัน็ผู้้ทุ่้�ม่ค่วาม่สาม่ารถ

ม่ากม่ายม่หาศาล่ แต่้ทุว่า 

เม่ื�อพูิจารณาด่ ๆ แล้่วไม่่

ส า ม่ า ร ถ จ ะ ก ล่่ า ว ไ ด้ ว่ า 

พูวกคุณม่่การปัระยุกต์้ใช้ิ

ความ่สาม่ารถทุ่�ม่ากหล่าย

น่�ในทุางปัฏิิบัติ้ ทุำให้เกิด

ผู้ล่ผู้ลิ่ต้ในระดับทุ่�พึูงพูอใจได้ 

ทุำไม่จึงเป็ันเช่ินนั�นเล่่า? สาเหตุกัเ็พรัาะพวกัคุ้ณแต่ล้ะค้นมัวแต่

นั�งง่วนทำงานอยิ้่ในห้องทำงานส่วนตัวของแต่ล้ะค้น การนั�ง

เฝ้า้ม่องแต่้จอภาพูอย้ต่้ล่อดเวล่านั�น สม่องจะอย้ใ่นสภาพูทุ่�เฉืื่�อยชิา 

เต้็ม่ทุ่ล่ะครับ ดังนั�น ส่วนงานออกแบบแล่ะพัูฒนาข้องพูวกเราน่� 

ก็ข้อให้นำ “ระบบห้องใหญ่” เข้้าม่าปัระยุกต้์ใชิ้เพูื�อปัลุ่กสม่รรถนะ 

ต้่าง ๆ ให้ต้ื�นต้ัวทุำงานเต้็ม่ทุ่�กันเถอะครับ”
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พอผมพ่ดอย่างน่�ออกัไปี กั็น่าปีระหลาดใจมากัเลยครับั

ท้่�ไม่ม่เส่ยงคัดค้านออกัมาเลยแม้แต่เส่ยงเด่ยว ในพร่บัตานั�นกั็ม่

เส่ยงสนับัสนุนดังเซ้็งแซ้่ว่า

“น่าสนุกแฮะ...เอาระบบห้องใหญ่ม่าใชิ้งานกันเถอะ 

พูวกเรา...”

กัารท้่�เราสามารถึปีระยุกัต์ “ระบบห้องใหญ่” มาใช้ได้

อย่างราบัรื�นท้่�บัร่ษัท้โบัอ่�งนั�น ผมคาดว่าน่าจะเปี็นเพราะระบับัน่�

ได้ปีระส่ท้ธิิ่ผลท่้�ด่มากัท่้�บัร่ษัท้ Harley-Davidson และผลลัพธิิ์ 

ดงักัลา่วน่�พวกัท่้�บัรษ่ทั้โบัอ่�งเองก็ัอาจได้ท้ราบัจากัข่าวสารต่าง ๆ  ท้่�

แพร่หลายท้ั�วไปีกั็เปี็นได้ครับั

สามัารถป้อนกลัับข�อม้ัลัท่ี่�เป็นปัญห้าส่้ขั�นติอนการ

ออกแบบได�

ระบับัห้องใหญ่ท้่�พัฒนาขึ�นโดยโตโยต้านั�น  ม่ ได้ม่

ปีระส่ท้ธิิ่ผลเพ่ยงกัาร “ต้ัดสิน-เดินหน้า” ได้อย่างฉับัไวเท้่านั�น แต่

ยังม่ปีระส่ท้ธิิ่ผลอื�น ๆ อ่กัด้วย 

ปีระสท่้ธิิผ่ลปีระกัารแรกั คอื สามารถึสง่ขอ้มล่ป้ีอนกัลบััให้ 

“ว่ศวกัรใหญ่” ได้อย่างรวดเร็ว

ในห้องใหญ่จะรวมเอาส่วนงานท้่�เกั่�ยวข้องกัับัพันธิิก่ัจ 

นั�น ๆ  จำนวนมากัเขา้มาอย่ด่ว้ยกันั ซ้ึ�งกัจ็ะมก่ัารหยบ่ัยกัเอาปีระเดน็ 

ต่าง ๆ ท้่� “วิศวกรใหญ่” ไม่ร่้มากั่อนขึ�นมาพ่ดคุยกัันได้ 

ยกัตวัอยา่งเช่น อาจจะมก่ัารบัน่ตอ่ ๆ  กันัวา่ ในขั�นกัารผล่ต

จรง่เพื�อออกัส่ต่ลาดนั�น ดเ่สมอืนหนึ�งวา่ท้ำไดร้าบัรื�น สง่ของไดต้รง

ตามแผนกัารผล่ต แต่ท้ว่าความจร่งนั�นพนักังานจำนวนมากัต้อง

ท้ำงานล่วงเวลาเหน็ดเหนื�อยสายตัวแท้บัขาด เพื�อเร่งงานให้ท้ัน 

จากักัารท่้� “วิศวกรใหญ่” สามารถึจะได้รับัข่าวสารเหล่าน่� 

กั็จะไม่ปีล่อยให้ปีัญหาล่วงเลยไปีปี่ดขึ�นในขั�นตอนกัารผล่ตจร่ง 

ท้่�หน้างาน แต่จะสามารถึระมัดระวังและหย่บัยกัเรื�องท้่�อาจจะ

เปี็นปัีญหามาเป็ีนหัวข้อท่้�ต้องพ่จารณ์าป้ีองกัันไว้ตั�งแต่ขั�นตอน 

กัารออกัแบับั ท้ำให้ขจัดต้นเหตุท้่�จะเก่ัดปัีญหาในอนาคตได้ 

ล่วงหน้า

ในลกััษณ์ะน่� “ระบบหอ้งใหญ”่ กัจ็ะสามารถึชว่ยปีอ้นกัลบัั

ปีัญหาต่าง ๆ ท้่�หน้างานไปีส่่ขั�นตอนของแผนงานต้นทุ้นได้เช่นกััน

อาจกัล่าวได้ว่า “ระบบห้องใหญ่” เปี็นส่�งท้่�ม่สมรรถึนะส่ง 

ในกัารผลักัดันให้เกั่ดกัารัหมุนวนวงจรัของกัิจกัรัรัมไค้เซ็็น

อยิ่างต่อเน่�องในระหว่าง “หน้างาน” ท้่�เปี็นกัารผล่ตจำนวนมากั 

และ “แผนงานตน้ท้นุ” ท้่�วศ่วกัรใหญเ่ปีน็ผ่ก้ัำกับััดแ่ลไดน้ั�นเองครบัั

ประสทิี่ธิผิู้ลัของ “รัะบบหอ้งใหญ่”่ ค้อ่อะไรั? ค้อ่ค้วาม

สามารัถ “ตดัสนิ-เดนิหนา้” กัารัทำงานตา่ง ๆ  ไดอ้ยิา่งรัวดเรัว็ 

ผู้ล้ักัดันสมรัรัถนะส่วนบุค้ค้ล้แล้ะหน่วยิงานให้ส้่รัะดับที�ส้ง

ที�สุดได้

บัรษ่ทั้ของยโุรปีและสหรฐั์อเมร่กัาหรอืบัรษ่ทั้ขา้มชาตท่้่�มา

ลงท้นุในญ่�ปีุ�นนั�น มกััจะมค่วามคด่ความเชื�อดงัไดก้ัล่าวไวแ้ลว้ขา้ง

ตน้ว่า “นกัออกแบบนั�นมุ่ง่สม่าธิคดิไปัทุำงานไปัคนเดย่วจะดทุ่่�สดุ” 

แต่ท้ว่า กัว่าจะเกั่ดไอเด่ยหรือความค่ดท้่�แปีลกัแหวกัแนว

สดุยอดขึ�นมาหนึ�งปีระกัารนั�น ไมใ่ชจ่ะมส่ัดสว่น “สามในพนั” ของ

ความคด่ท้ั�งหมด ... ในทางปฏิบิตันิั�น แมแ้ต ่“หน่�งในพนั” ของ

จำนวนค้วามค้ดิทั�งหมดกัย็ิากัที�จะเกัดิเปน็ค้วามค้ดิที�ล้�ำเล้ศิ

ได้ค้รัับ

โดยเหตุน่�เอง งานของส่วนงานสนับัสนุน เช่น ส่วนงาน

ออกัแบับันั�น พงึเปีน็ลกััษณ์ะของกัารรวบัยอดเอาขอ้คด่ความเหน็

จากัส่วนงานต่าง ๆ ท้่�หลากัหลาย แล้วปีระสานสังเคราะห์รวมกััน

ในท้่�เด่ยวเพื�อให้ได้บัท้สรุปีสุดท้้ายท้่�ด่ท้่�สุด

กัารรวบัรวมผ่้รับัผ่ดชอบัในส่วนงานต่าง ๆ ขององค์กัรเข้า

มาอย่่ด้วยกััน ม่กัารระดมสมองแลกัเปีล่�ยนความค่ดเห็นระหว่าง

กััน เพื�อมุ่งส่่กัารตัดส่นใจหาข้อสรุปีร่วมกััน กัล่าวได้ว่า คือ “ระบับั

ห้องใหญ่” ดังท้่�ได้กัล่าวมาตั�งแต่ต้นครับั

เมื�อเปี็นห้องใหญ่ท้่�มาอย่่รวมกััน กั็จะสามารถึแลกัเปีล่�ยน

ความค่ดเห็นกััน ถึกัแถึลงว่พากัษ์กััน กัล่าวอ่กันัยหนึ�ง กั็คือเปี็น

ร่ปีแบับักัารท้ำงานท้่� “มาให้ยิ่มแล้ะขอยิ่มค้วามคิ้ดซ็่�งกัันแล้ะ

กััน ใช้้ค้วามค้ิดกัรัะตุ้นค้วามค้ิด” เป็ีนระบับัท้่�ท้ำให้เปี็นดั�งคำ

พังเพยท้่�ว่า “ค้นที�สมองธรัรัมดาสามัญ่สามค้นรั่วมกัันค้ิดกั็

สามารัถจะได้ค้วามค้ิดที�

ล้�ำกัว่าอัจฉรัิยิะหน่�งค้น

ได้” ด้วยเหตุน่�เอง ”ระบับั

หอ้งใหญ”่ จงึปีระสบัผลสำเรจ็

ไดเ้ปีน็อยา่งดเ่มื�อมก่ัารปีระยกุัต์

ใช้ในงานต่าง ๆ ครับั

พบักัันใหม่ฉบัับัหน้า

สวัสด่ครับั
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