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ในฉบัับัท่ี�แล้วั ไดี้นำเสนอบัท่บััญญัต์ิ 12 ข้อของ Inamori 

Kazuo ประธิาน KYOSERA เอาไวั้ 6 ข้อ จะขอนำเสนอ อีก 6 ข้อ

ท่ี�เหลือในครั�งนี�

ข�อที่่� 7 การบรหิ้ารนั�น กำห้นดด�วัยควัามัมัุง่มัั�นที่่�เข�มัแขง็

(กัารบัร่หารนั�นจำเปี็นต้องม่ความมุ่งมั�นท้่�แข็งแกัร่งกัว่า

ห่นผา)

กัารบัร่หาร คือ ส่�งซึ้�งแสดงออกัถึึง “ความมุ่งมั�น” ของ 

ผ่้บัร่หาร ดังนั�น ถึ้าต้องกัารให้เปี็นเช่นน่�แล้ว ภายในกัารบัร่หารนั�น 

จะตอ้งมค่วามมุง่มั�นท้่�แขง็แกัร่งท้่�ตอ้งกัารบัรรลุเปีา้หมาย ไม่วา่จะ

เปี็นเรื�องใดกั็ตาม อย่างไรกั็ตาม กั็ยังม่ผ่้บัร่หารหลาย ๆ  คน เมื�อไม่

สามารถึบัรรลุเปี้าหมายได้ มักัจะอ้างเหตุผลต่าง ๆ นานา หรือไม่

กั็ปีรับัเปี้าหมาย บัางคนอาจจะเล่กัเปี้าหมายไปีเลยกั็ม่ ผ้่บัร่หาร

แบับัน่� ไม่เพ่ยงแต่ท้ำให้ไม่สามารถึบัรรลุเปี้าหมายได้เท้่านั�น แต่

ยังม่ผลกัระท้บัอย่างมากัต่อพนักังานอ่กัด้วย

จะตอ้งเปีล่�ยน ความมุง่มั�นของผ่บ้ัรห่ารใหเ้ปีน็ “ความมุง่มั�น 

ของพนักังานทุ้กัคน” หมายความว่า จะต้องม่ความร่้สึกัร่วมกััน 

กับััพนกัังาน เพราะวา่เปีา้หมายนั�นมาจากัความมุง่มั�นของผ่บ้ัรห่าร 

จึงจำเปี็นต้องท้ำให้พนักังานทุ้กัคน “ร่วมท้ำไปีด้วยกััน” นั�นเอง

บที่บัญญัติิ 12 ข้อุ
ขอุงการบริหารธุ์รกิจิขอุง	Inamori Management	(2)

ร็ศุ.ร็ังสู่ร็ร็ค์ เลิศุในิสัู่ตููย์
อธิิกั�ริบด่ สถ�บันเทค์โนโลยี่ไทยี-ญี่่�ป่� น

rungsun@tni.ac.th

ข�อที่่� 8 จัติิวัญิญาณที่่�ลักุโชื่น

(ในกัารบัร่หารนั�น จะต้องม่จ่ตใจต่อส่้ท้่�เข้มแข็ง เหนือกัว่า

ท้ักัษะกัารต่อส่้ใด ๆ)

ในกัารบัร่หารนั�น “จ่ตใจต่อส่้” ท้่�จำเปี็นอย่างย่�งในโลกั

ของกัารต่อส่้ต่าง ๆ เปี็นส่�งท้่�ขาดไม่ได้ คนท้่�จ่ตใจด่ท้่�ไม่เคยค่ดจะ

ท้ะเลาะกัับัใครนั�น ควรจะยอมถึอยและยกัตำแหน่งให้กัับัคนท่้�ม่

จ่ตใจต่อส่้น่าจะด่กัว่า เพราะว่าธุิิรกั่จนั�นจะต้องม่กัารแข่งขันกััน

ระหว่างบัร่ษัท้อย่างเข้มงวดอย่่นั�นเอง ดังนั�น จ่ตใจต่อส่้ท้่�ไม่ม่วัน

จะยอมแพ้หรือจ่ตว่ญญาณ์ท้่�ลุกัโชนนั�น ม่อย่่หรือยังม่จ่ตใจต่อส่้ท้่�

ไมท่้อ้ถึอยตอ่ค่แ่ขง่หรอืสถึานกัารณ์ก์ัารแขง่ขนัท้่�รนุแรง ไมว่า่จะม่

ความเส่�ยงอยา่งไร จะตอ้งมค่วามรบััผด่ชอบัในกัารรกััษาพนกัังาน

ของตนหรือไม่ม่ความรับัผ่ดชอบัในฐ์านะผ้่บัร่หาร ม่เพ่ยงแต่กัาร

ปีกัปี้องตนเองเท้่านั�นหรือไม่

ข�อที่่� 9 มั่ควัามักลั�าห้าญกลั�าปะที่ะกับเร่�องราวัติ่าง ๆ

(จะต้องไม่ยอมต่อความข่�ขลาด)

กัารม่หลักักัารและหลักัเกัณ์ฑ์์ ท้ำไมจึงต้องม่ความกัล้า-

หาญ เพราะว่ามันจำเป็ีนในกัารตัดส่นใจเรื�องราวต่าง ๆ นั�นเอง 

คด่วา่ในฐ์านะผ่บ้ัรห่ารของบัรษั่ท้ ถึา้หากัวา่ตดัสน่ใจตามหลกัักัาร
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และหลักัเกัณ์ฑ์์ ท้่�ว่า “อะไรคือความถึ่กัต้องในฐ์านะท้่�เปี็นมนุษย์” 

แล้วจะไม่ม่ความผ่ดพลาด ในขณ์ะเด่ยวกัันจะต้องมาตรฐ์านท้่�

สรา้งเรย่บัรอ้ยราบัรื�น ไมท่้ำใหเ้กัด่กัระแสตา่ง ๆ  ขึ�นดว้ย นอกัจากัน่� 

จะต้องให้เกั่ดภาพท้่�ว่า ผ่้บัร่หารขาดความกัล้าหาญ ซึ้�งจะท้ำให้

เกั่ดกัารปีระน่ปีระนอมในกัลุ่มพนักังาน สุดท้้ายส่�งท้่�สำคัญท้่�สุด 

คือ กัารตัดส่นใจท้่�ถึ่กัต้อง ด้วยความกัล้าหาญท้่�มาจากักั้นบัึ�งของ

จ่ตว่ญญาณ์

ข�อที่่� 10 จัะติ�องที่ำงานอย่างสร�างสรรค์อย้่เสมัอ

(พรุ่งน่�ต้องด่กัว่าวันน่� มะรืนน่�ต้องด่กัว่าพรุ่งน่� จะต้องม่

กัารปีรับัปีรุงอย่างต่อเนื�อง ไม่หยุดยั�งอย่่เสมอเพื�อเพ่�มพ่นกัาร

สร้างสรรค์)

ไม่ม่บัร่ษัท้ไหนหรอกัท่้�จะม่ความสามารถึท้างเท้คน่คท่้� 

เปีน็เลศ่มาแต่ตน้ มต่วัอย่างมากัมายท่้�บัรษั่ท้ขนาดกัลางขนาดเล็กั 

ในญ่�ปีุ�น ท้่�ไม่ได้เกัด่มาพร้อมกับััมเ่ท้คโนโลยท่่้�เป็ีนเลศ่ แต่มุง่มั�นใน

กัารท้ำงานท้่�มแ่ตค่วามคด่สร้างสรรค ์พรุง่น่�ตอ้งดก่ัวา่วนัน่� มะรนืน่� 

ต้องด่กัว่าวันน่� ท้ำให้เก่ัดกัารบัร่หารท้่�เปี็นของตัวเองได้ นั�นคือ 

ม่จ่ตใจมุ่งมั�นสร้างงานท่้�สร้างสรรค์ ไคเซ้็นอย่างต่อเนื�องอย่่เสมอ 

จากักัารสะสมกัารไคเซ็้นอย่างต่อเนื�องและความพยายามมุ่งมั�น 

ท้ำให้สามารถึพฒันาธิิรุกัจ่ของตนใหเ้อกัลกััษณ์ข์องตนเองได ้อยา่

ค่ดว่ากัำลังของตนเองในปัีจจุบัันจะท้ำอะไรไม่ได้ แต่ต้องมุ่งมั�น

สร้างความสามารถึในวันข้างหน้าให้ได้ และจะต้องมุ่งส่่จุดหมาย

ในอนาคตอย่างแน่วแน่ พร้อมกัับัสร้างเสร่มข่ดความสามารถึ

อย่างต่อเนื�อง

ข�อที่่� 11 มั่ควัามัจัริงใจัด�วัยควัามัเอ่�ออาที่ร

(กัารค้าธิิุรกั่จย่อมม่ค่่แข่ง ต้องม่ความสุขร่วมกัับัค่่แข่ง 

ทุ้กัคนม่ความสุขร่วมกััน)

ความเอื�ออาท้รอาจหมายถึึง “เอาใจเขามาใส่ใจเรา” 

หมายความว่า อย่าค่ดแต่เพ่ยงกัำไรของตนเอง แต่ต้องม่จ่ตใจ

ท้่�งดงามท้่�ว่า “ยอมเพื�ออ่กัฝึ�ายหนึ�งถึึงแม้ว่าต้องเส่ยสละตนเอง

กั็ตาม” ดังนั�น ไม่ว่าในวงกัารธุิิรกั่จก็ัตาม กัารม่จ่ตใจท่้�ว่าน่� เป็ีน

ส่�งท่้�สำคัญอย่างมากั เพราะส่วนใหญ่ค่ดว่า ในสังคมของธุิิรกั่จ

ท้่�ปีลาใหญ่กั่นปีลาเล็กัน่� ความเอื�ออาท้รหรือกัารยอมให้ผ่้อื�นนั�น

เปี็นเรื�องท้่�ยากั ดังนั�น จ่ตใจเอื�ออาท้รจึงเปี็นส่�งท้่�สำคัญอย่างย่�ง 

ในโลกัของธิิรุกัจ่ เพราะวา่เคยปีระสบักับััตนเองมาแลว้วา่ ผลกัรรม

ท้่�ว่า “ความสงสารไม่เหมาะจะใช้กัับัคนอื�น” อาจจะย้อนกัลับั 

มาหาตนเองกั็ได้ ดังนั�น ลองท้บัท้วนด่ว่า เคยม่ความค่ดหรือไม่ว่า 

ในสงัคมธิิรุกัจ่ท่้�ปีลาใหญ่กัน่ปีลาเล็กั ไม่จำเป็ีนต้องมค่วามเอื�ออาท้ร 

ตอ่ผ่อ้ื�นหรอืไม ่หรอืเคยมค่วามคด่ตรงกันัขา้มวา่ ไมเ่พย่งแตค่ด่ถึงึ

กัำไรผลปีระโยชน์ แต่ค่ดถึึงผ่้อื�นด้วยหรือไม่ หรือม่ความเข้าใจ

ไหมว่าพฤต่กัรรมกัารม่ความเอื�ออาท้รต่อผ่้อื�น จะนำมาส่่ผลลัพธ์ิิ

งดงามกั็ได้
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ข�อที่่� 12 มัุ่งไปข�างห้น�าด�วัยควัามัแจั่มัใสอย่้เสมัอ 

พื่ร�อมักับมั่จิัติใจัที่่�เง่ยบสงบเต็ิมัไปด�วัยควัามัฝัึนแลัะควัามั

ปรารถนา (ไม่ว่าจะอย่่ในสถึานกัารณ์์ใด ๆ จะต้องมองช่ว่ตของ

ตนเองอย่าง Positive (ค่ดบัวกั) อย่่เสมอ)

ผ่้บัร่หารนั�น ไม่ว่าจะตกัอย่่ในสถึานกัารณ์์ใด ๆ กั็ตาม จะ

ต้องมองอย่างค่ดบัวกัอย่่เสมอ เมื�อสัมผัสกัับักัารบัร่หาร จะต้อง

ปีระสบัพบักัับัเรื�องต่าง ๆ อย่างต่อเนื�องไม่หยุดยั�ง แต่ถึึงแม้จะอย่่ 

ในสภาพแวดล้อมเช่นนั�น จะยอมส่ญเส่ยความฝึัน และความ 

มุง่หวงัไม่ได้ มฉ่ะนั�นแล้ว อาจจะต้องถึก่ับัดขย่�ด้วยปัีญหาหลากัหลาย 

ท้างกัารบัร่หารท้่�พรั�งพร่ลงมา พบักัับัความน่าเวท้นาและความ 

ผ่ดหวัง ในท้างตรงกัันข้าม หากัม่ “ความปีรารถึนาท้่�แรงกัล้า” 

“จต่วญ่ญาณ์ท่้�ลกุัโชน” กัจ็ะช่วยให้สามารถึก้ัาวข้ามผ่านพ้นไปีด้วยด ่

ดังนั�น ไม่ว่าจะตกัอย่่ในสถึานกัารณ์์อันใดจะต้องค่ดบัวกั มุ่งไปี 

ข้างหน้าในฐ์านะผ่้นำขององค์กัร พร้อมกัับัม่ความมุ่งมั�นในใจ

เสมอว่า “อนาคตท้่�สดใสจะต้องมาหาอย่างแน่นอน” จะต้องไม่

ลืมคำขอบัคุณ์ จะต้องม่ความพยายามด้วยจ่ตใจท่้�อ่อนน้อม 

ถึ่อมตนอย่่เสมอ พร้อมกัับัแสดงพลังความสามารถึของตนเอง

ออกัมาให้เห็น และท้้ายสุดคือ จะต้องรวมเอาพลังสองพลังได้แก่ั 

“ความร่วมมือของพนักังาน และ พลังของฟ้ัาดน่ท่้�ย่�งใหญ่” มาเป็ีน

ของตนเองให้ได้

ผ้่นำนั�น จะต้องต่อส่่กัับัปีัญหาอย่างไร ผ้่นำนั�น จะต้อง

ม่จ่ตใจค่ดบัวกัอย่่เสมอ ม่จ่ตใจท้่�พร้อมด้วยความฝึัน และความ

ปีรารถึนา หากัเปี็นเช่นนั�นแล้ว อนาคตกั็จะมาหาเราเอง คนท้่�ต่อส่้

ด้วยความค่ดบัวกัอย่่เสมอ กั็จะม่อนาคตท้่�สดใสเข้ามาหา น่�เปี็น

หลักัของธิิรรมชาต่ ไม่ว่างานหรือช่ว่ตเราย่อมจะม่ปีัญหาอย่่เสมอ 

แต่กั็จะต้องค่ดหาว่ธิิ่กัารท้่�จะแกั้ปีัญหานั�นให้ได้   แต่หากัว่า เมื�อ

เจอปัีญหา กัลบััมแ่ต่ความทุ้กัขห์รอืความโศกัเศร้า ปีญัหานั�นยอ่ม

จะไมห่ลดุพน้จากัเราไปี โดยเฉพาะผ่น้ำถึา้ตกัอย่ใ่นสภาพแวดลอ้ม

ท้่�มดืมด่ ย่�งจะท้ำใหค้นท้่�อย่ร่ายรอบัพลอยมค่วามท้กุัไปีดว้ย ดงันั�น 

ผ่้นำจะต้องม่ความค่ดบัวกั รื�นเร่ง  พร้อมท้่�จะสร้างให้บัรรยากัาศ

รอบัข้างม่ความน่าอย่่ สดใส ดังนั�น กัารแสดงออกัหรือพฤต่กัรรม 

หรือคำพ่ดของผ่้นำท้่�สดใส มุ่งไปีข้างหน้า จึงเปี็นส่�งท้่�สำคัญท้่�สุด 

ท้า้ยสุดน่� จะต้องมจ่ต่วญ่ญาณ์ของผ่น้ำด้วย “การอทุี่ศิติน 

6 ประการ” ได้แกั ่1. พยายามไม่ยอมแพใ้คร  2. ออ่นนอ้มถึอ่มตน  

3. มก่ัารพจ่ารณ์าท้บัท้วนปีรับัปีรุงตนเองอย่่เสมอ  4. ขอบัคุณ์ท่้�ยงั

ม่ช่ว่ตอย่่  5. สร้างเสร่มคุณ์งามความด่ ส่�งท้่�เปี็นปีระโยชน์ และ 6. 

อย่าม่อารมณ์์ว่ตกัมากัจนเกั่นไปี  

จากับัท้บััญญัต่ 12 ข้อของกัารบัร่หาร-ส่�งท้่�ควรบัรรลุใน

ฐ์านะนักับัร่หาร (คาซ้ึโอะ อ่นาโมร่)
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