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วิเชีิยร็ ตููีร็สู่่ภาพัก่ล7
Beth Braccio Hering* เคยกล่่าวไว้ว่า ผู้้้นำหน้าใหม่่เกือบ

ทุกุคนต้อ้งเผู้ชิญิกับความ่ทุ้าทุาย เธอแบ่งปันัข้อ้คิดอนัเป็ันเคล็่ดล่บั

บางปัระการทุ่�จะช่ิวยให้ผู้้้จัดการมื่อใหม่่กำหนดทิุศทุาง ใจความ่

สำคัญดังน่�

“ขอแสดงค้วามยิินดีด้วยิ! คุ้ณได้รัับตำแหน่งผู้้้นำค้รัั�ง

แรักัของคุ้ณ”

นั�นเปี็นก้ัาวสำคัญของอาช่พท่้�น่าตื�นเต้นและไม่ต้องสงสัย

เลยว่าเป็ีนผลมาจากัความขยันหมั�นเพ่ยรและกัารท้ำงานหนักั 

ถึงึตอนน่� คณุ์อาจพบัวา่กัารเลื�อนตำแหน่งมาพรอ้มกับััความท้า้ท้าย 

บัางอย่างท้่�สมาช่กัอาวุโสในท้่มผ่้นำไม่ได้เผช่ญ

บัางครั�งคุณ์ร่้สึกัว่าคุณ์ไม่จร่งจัง ?

บัางท้่ท้่มอาจกัำลังท้ดสอบัคุณ์อย่่เรื�อย ๆ และทุ้กัย่างกั้าว

ของคุณ์ก็ัได้รับักัารตรวจสอบั ในความเปี็นจร่งคุณ์อาจจะถึ่กัต้อง 

ผ่้นำใหม่แท้บัทุ้กัคนต้องเผช่ญกัับัความท้้าท้าย โดยเฉพาะเป็ีน 

ผ่้ท้่�ด่เหมือนม่ปีระสบักัารณ์์น้อยกัว่าสมาช่กัในท้่มคนอื�น ๆ

แตด่ว้ยเคล็ดลับัง่าย ๆ  ไม่กั่�ขอ้ คณุ์สามารถึกัำหนดแนวท้าง

ในกัารเปี็นผ้่นำท่้มท้่�ปีระสบัความสำเร็จ แม้ว่าคุณ์จะเพ่�งเร่�มต้น

กั็ตาม

การ็เป็นิผู่้�นิำาที�มีปร็ะสู่ิทธ์ิภาพัเม่�อค่ณขาดปร็ะสู่บ-
การ็ณ์

ไม่ว่าคุณ์จะเป็ีนมืออาช่พอายุน้อย ท้่�สดใหม่ในอาช่พ 

กัารงานของคณุ์หรอืเพ่�งเปีล่�ยนอาชพ่และกัำลงัมองหาโอกัาสแรกั

ในกัารเต่บัโต คุณ์อาจร่้สึกัว่าคุณ์กัำลังเร่�มต้นท้่�เส่ยเปีร่ยบั

อยา่งไรกัต็าม ความจรง่กัค็อืท้กุัคนมศ่กััยภาพท่้�จะเป็ีนผ่น้ำ

ท้่�ม่ปีระส่ท้ธิิ่ภาพ โดยไม่คำนึงถึึงอายุหรือระดับัของปีระสบักัารณ์์ 

พ่จารณ์าเคล็ดลับัต่อไปีน่�เพื�อสร้างรากัฐ์านสำหรับัอาช่พกัารเปี็น

ผ่้นำของคุณ์

เคล็ดีลับ สู่ำาหร็ับผู่้�นิำาร่็�นิเยาว์
ที�มีปร็ะสู่ิทธ์ิภาพั

* Beth Braccio Hering เป็ีนนักัเข่ยนอ่สระมา 20 ปีีแล้ว นอกัจากักัารม ่

สว่นรว่มอยา่งกัวา้งขวางในตำราสารานกุัรมบัรแ่ท้นนก่ัาตา่ง ๆ  แลว้ ผลงาน 

ของเธิิอยังได้รับักัารต่พ่มพ์โดยสำนักัต่าง ๆ อาท้่ CareerBuilder, Baby-

Center เปี็นต้น 

ปร็ะการ็

เทคนิคสู่ความสำาเร็จ 14
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1. ห้มัั�นเร่ยนร้�

จากักัารค้นคว้าหนังสือ Millennials Who Manage: How 

to Overcome Workplace Perceptions and Become a Great 

Leader นั�น Beth Braccio Hering ร่วมกัับั Chip Espinoza ได้

สำรวจพนักังานท้่�อายเุกัน่ 35 ปีขึี�นไปีเกั่�ยวกับััคำแนะนำท้่�จะให้กับัั

ผ่้จัดกัารท้่�ม่อายุต�ำกัว่า 35 ปีีไว้ คำตอบัของพวกัเขาเปี็นรากัฐ์าน

สำหรับัว่ธิิ่ท้่�ผ่้จัดกัารรุ่นม่ลเลนเน่ยมสามารถึเร่�มต้นได้ด่ :

• ฟััง

• ให้ความเคารพนับัถึือ

• อดท้นไว้

• เปี็นผ่้เร่ยนร่้

• ปีฏิ่บััต่ต่อพนักังานอย่างเท้่าเท้่ยมกััน

• นำเปี็นตัวอย่าง

• อย่าเรื�องเยอะ

• มั�นใจ

พ่จารณ์าสร้างว่สัยท้ัศน์เปี็นลายลักัษณ์์อักัษรเกั่�ยวกัับั 

ส่�งท้่�คณุ์ตอ้งกัารใหร้ป่ีแบับักัารเป็ีนผ่น้ำของคณุ์เปีน็ โดยใชร้ายกัาร

นั�นเปี็นจุดเร่�มต้น

ตรวจสอบัอย่างสม�ำเสมอและสม�ำเสมอเพื�อให้แน่ใจว่า

คุณ์กัำลังต่ดตามและไม่ยอมให้งานในแต่ละวันเปีล่�ยนแนวท้าง

ของคุณ์ หากัม่ปีัญหาด้านใดด้านหนึ�ง ให้หาโอกัาสในกัารพัฒนา

ท้างว่ชาช่พเพื�อฝึึกัฝึนท้ักัษะนั�น

2. ยอมัเส่ยเครดิติให้�น�อยลัง

โดยเฉพาะอย่างย่�งเมื�อคุณ์ยังใหม่กัับัท้่ม คุณ์อาจเห็น

ส่�งต่าง ๆ ด้วยสายตาท้่�ต่างออกัไปี และกัระตือรือร้นท้่�จะเขย่า 

ส่�งต่าง ๆ คุณ์อาจได้รับัผลตอบักัลับัจำนวนมากัจากัท้่ม เนื�องจากั

พวกัเขาอาจร่้สึกัว่าคุณ์กัำลังแนะนำว่าพวกัเขาไม่ม่ปีระส่ท้ธ่ิิภาพ

ในบัท้บัาท้ของพวกัเขา ขอให้ใช้เวลาเล็กัน้อยในตอนแรกัเพื�อขอ 

คำตช่มจากักัลุม่ ถึามส่�งท่้�พวกัเขาคด่ว่าท้ม่ท้ำได้ด ่และควรปีรับัปีรุง 

อะไรบัา้ง บัอ่ยครั�งพวกัเขาจะเหน็ปีญัหาเดย่วกับััคณุ์ อยา่งไรกัต็าม 

คุณ์จะพบักัับัความสำเร็จอันย่�งใหญ่ด้วยกัารให้คุณ์ค่ากัับัข้อม่ลท่้�

ได้รับั ท้้ายท้่�สุดแล้วไม่สำคัญว่าใครจะค่ดว่าเปี็นความค่ดของใคร

3. สมั�ำเสมัอเสมัอ

ผ่้จัดกัารมักัต่ดต่อกัับัสมาช่กัในท้่มทุ้กัวัย แต่จ่่ ๆ กัารเปี็น

ผ่้ด่แลเพื�อนวัยเด่ยวกัันกั็อาจร่้สึกัอึดอัดใจไม่ใช่น้อย ในขณ์ะท้่� 

ผ่จ้ดักัารใหม่ส่วนใหญ่ร่ว่้ากัารให้กัารดแ่ลเป็ีนพเ่ศษกับััเพื�อนนั�นเป็ีน

ส่�งท่้�ยอมรบััไม่ได้ ให้คอยระวังว่าคณุ์อย่าไปีสดุขั�ว และเข้มงวดกับัั 

พวกัเขามากัเกั่นไปีเพื�อ “พ่ส่จน์” ความยุต่ธิิรรมของคุณ์

ในท้ำนองเด่ยวกััน ต่อต้านกัารล่อลวงท้่�จะหย่อนตัวลง

สำหรบััพนกัังานท้่�มอ่ายมุากักัว่าเพย่งเพราะกัารตอ้งรบััผด่ชอบัตอ่

พวกัเขาท้ำให้ร่้สึกัไม่สบัายใจ

4. โฟกัสที่่�ที่่มัปัจัจัุบันของคุณ

ไม่ม่ใครอยากัร่้สึกัเหมือนเป็ีนแค่บัันไดท่้�คุณ์กัำลังปีีนอย่่ 

หากัคณุ์ต้องกัารให้ท้ม่ท้ำตามความเป็ีนผ้่นำของคุณ์ คณุ์ต้องแสดง

กัารลงทุ้นในพวกัเขาและเป้ีาหมายท่้�พวกัเขากัำลังดำเน่นกัารอย่่ 

ความปีรารถึนาท่้�จะก้ัาวขึ�นไปีส่่ระดับัผ่้นำเป็ีนส่�งท่้�น่าชื�นชม แต่

กั็ไม่ควรเปี็นปีัญหาหลักัของคุณ์ในขณ์ะน่� มุ่งเน้นไปีท้่�สองปีัจจัย

สำคัญส่่ความสำเร็จในตอนน่� และในภายหลัง : นั�นคือ ผลลัพธ์ิิ

และความสมบั่รณ์์
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“ท้า้ยท้่�สดุแลว้ ผ่น้ำกัค็อืผ่น้ำดว้ยเหตผุลหลกััปีระกัารเดย่ว

พวกัเขาจะได้รับัผลลัพธ์ิิ” Dave Weir โค้ชด้านอาช่พและธุิิรกั่จ 

CEO ของ Leadership Optimized กัล่าวไว้

“หากัต้องกัารได้รับักัารพ่จารณ์าให้เปี็นผ่้นำ (เพ่�มมากัขึ�น) 

คณุ์ตอ้งมป่ีระวตัท่้่�แสดงให้เหน็กัารบัรรลผุลอย่างสม�ำเสมอ” คณุ์ไม่

สามารถึหามันได้ด้วยตัวเอง ดังนั�นให้แน่ใจว่าคุณ์กัำลังจดจ่ออย่่

กัับัท้่�น่� และตอนน่�กัับัท้่มปีัจจุบัันของคุณ์ แท้นท้่�จะฝึันถึึงตำแหน่ง

ต่อไปีของคุณ์

5. ห้าพื่่�เลั่�ยงควัามัเป็นผู้้�นำ

ไม่ว่าจะผ่านกัารอ่านหนังสือหรือผ่านความสัมพันธิิ์ 

สว่นตัว แท้บัไม่เคยมผ่่น้ำท่้�ย่�งใหญ่ปีระสบัความสำเร็จโดยไม่ได้รบัั 

คำแนะนำจากัผ่้อื�นท่้�นำหน้าพวกัเขา ขอจงตระหนักัว่ากัารเป็ีน 

ผ่้จัดกัารคนใหม่อาจเปี็นเรื�องท้่�ท้้าท้ายในบัางครั�ง

ขอให้อย่่ท่้ามกัลางผ่้คนท้่�สามารถึให้คำแนะนำและให้

กัำลังใจได้

ท้่�ปีรึกัษาสามารถึเป็ีนคนสน่ท้ในมุมของคุณ์ท่้� “อย่่ท่้�นั�น 

ท้ำอย่างนั�น” และช่�ให้เห็นถึึงส่�งท้่�คุณ์ไม่เคยม่ปีระสบักัารณ์ ์

มากัพอท้่�จะเห็น ในอ่กัด้านของสเปีกัตรัม กัารเข้าร่วมกัลุ่มของ

มืออาช่พรุ่นใหม่จะมอบัความสน่ท้สนม และข้อม่ลจากัผ้่นำ 

หนา้ใหมค่นอื�น ๆ  ท้่�อาจเผช่ญกับััความเจบ็ัปีวดท้่�เพ่�มขึ�นเชน่เดย่วกับัั 

คุณ์ และจำไว้ว่ากัารสร้างความสัมพันธิิ์ท้่�แน่นแฟั้นในขณ์ะท้่�อย่่ 

ในบัท้บัาท้ผ่้บัร่หารครั�งแรกัของคุณ์นั�นเปี็นรากัฐ์านท้่�ยอดเย่�ยม

สำหรับักัารสร้างเครือข่ายในส่วนท้่�สองของคุณ์ !

6. เป็นสมัาชื่ิกในที่่มัก่อน

ขอให้ตระหนักัถึึงความแตกัต่างระหว่างกัารเปี็นผ้่นำและ

กัารกัำกัับัไว้ท้่เด่ยว แท้นท่้�จะเส่ยเวลาพยายามโน้มน้าวท่้มของ

คุณ์ ให้แสดงด้วยกัารกัระท้ำให้พวกัเขาเห็น ผ่้นำมักัจะออกัไปี 

ข้างหน้าเพื�อกัำหนดจงัหวะในขณ์ะท้่�กัรรมกัารมักัจะอย่ด้่านหลงัเพื�อ 

บัอกัผ่ค้นว่าจะไปีท่้�ไหน ผ่น้ำคนใหม่คน้พบัว่ากัารกัระท้ำดังกัว่าคำ

พด่ เป็ีนกัารชนะใจของผ่ไ้ม่พด่มากั กัารแสดงให้พวกัเขาเห็นแท้นท่้�

จะพยายามโน้มน้าวใจพวกัเขานั�นมป่ีระสท่้ธิิภ่าพมากักัว่า ตวัอย่าง

เช่น หากัคุณ์ต้องกัารให้ท้่มของคุณ์จัดกัารชั�วโมงกัารท้ำงานได้

ด่ขึ�น ให้เป็ีนตัวอย่างท้่�ด่โดยจัดลำดับัความสำคัญของกัารมาถึึง 

ตรงเวลาและจัดกัารเวลาพักัของคุณ์อย่างม่ปีระส่ท้ธิิ่ภาพ คุณ์

ต้องกัารให้พวกัเขาตอบัรับัโครงกัารอย่างกัระตือรือร้นมากัขึ�น

หรอืไม ่? จงตรวจสอบัใหแ้นใ่จวา่คณุ์ไดล้งท้นุในงานกัอ่น มนัอาจ

จะยากัขึ�นสำหรับัพวกัเขาท้่�จะคัดค้านหากัคุณ์เปี็นตัวแท้นของ

วัตถึุปีระสงค์ ซ้ึ�งแสดงให้เห็นว่ามาตรฐ์านใหม่นั�นบัรรลุได้

7. สมัมัติิเจัติจัำนงเชื่ิงบวัก

เมื�อคุณ์ยงัใหมก่ับััท้ม่ คณุ์จะเหน็เพย่งบัางสว่นของเรื�องราว

ท้ั�งหมดของใครบัางคน แท้นท้่�จะสมมต่ว่าคุณ์เข้าใจโดยอัตโนมัต่

วา่เหตุใดจงึมป่ีระสท่้ธิิภ่าพต�ำกัว่า ให้ใชเ้วลาพจ่ารณ์าความเปีน็ไปี

ได้อื�น ๆ  พวกัเขาไดร้บัักัารฝึกึัฝึนไมเ่พย่งพอหรอืบัางท้ผ่่น้ำคนกัอ่น

ของพวกัเขาอาจมค่วามคาดหวงัต่างกันั ? เปีน็ไปีไดไ้หมท้่�พวกัเขา

ม่ว่กัฤต่ส่วนตัวท้่�ท้ำให้ยากัท้่�จะโฟักััส ?

เมื�อคณุ์ใชเ้วลา และใส่ใจในกัารท้ำความเข้าใจวา่ท้ำไมท้ม่

ของคุณ์จึงตัดส่นใจเลือกัท้่�พวกัเขากัำลังท้ำอย่่ คุณ์สามารถึปีรับั

แนวท้างของคุณ์เพื�อความสำเร็จอันย่�งใหญ่

เห้น่อสิ�งอ่�นใด จังเชื่่�อมัั�นในติัวัเอง

คุณ์จะได้รับักัารท้ดสอบัตลอดอาช่พกัารเป็ีนผ้่นำของคุณ์ 

โดยเฉพาะอย่างย่�งในบัท้บัาท้แรกัของคุณ์ หากัคุณ์อายุน้อยกัว่า

เพื�อนหรือสมาช่กัในท่้ม คุณ์อาจต้องท้ำงานให้หนักัขึ�นเพื�อให้ได้

รับัความไว้วางใจจากัพวกัเขา แต่หัวใจสำคัญของความเปี็นผ่้นำ

คือความมั�นใจ และความมั�นใจในตนเอง ซ้ึ�งเปี็นคุณ์สมบััต่สอง

ปีระกัารท้่�คณุ์สามารถึพฒันาไดด้ว้ยกัารฝึกึัฝึนและกัารท้ำงานหนกัั

สรุป

ไม่ว่าคุณ์จะเร่�มต้นด้วยความท้้าท้ายเล็กั ๆ น้อย ๆ เพื�อ

เพ่�มความมั�นใจของคุณ์ หรือดำด่�งลงไปีในสถึานกัารณ์์ท่้�ท้้าท้าย 

คนอื�นๆ จะเคารพคุณ์มากัขึ�นเมื�อพวกัเขาเห็นว่าคุณ์เปี็นผ่้นำท่้�

สม�ำเสมอด้วยความมุ่งมั�นและตั�งใจ


