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AI กัับระบบโลจิิสติิกัส์
ในภาคอุุติสาหกัรรม

วิชิญ์ี่ศุ่ทธ์์ เมาร็ะพังษ์
Development Team Leader & Senior system analyst บริิษััท student care จำำ�กััด 

และท่�ปริึกัษั�กั�ริบริิห�ริ IT องค์์กั�ริภ�ค์รัิฐ และเอกัชน

ระบบโลัจิัสติกิส์ ถึอืไดว้า่เปีน็หวัใจสำคญัของกัระบัวนกัาร

ผล่ต และกัารจัดกัาร supply chain เมื�อม่กัารนำปีัญญาปีระด่ษฐ์์ 

(AI) มาใช้ในระบับัโลจ่สต่กัส์ จึงเป็ีนกัารเพ่�มปีระส่ท้ธิิ่ภาพ 

ลดตน้ท้นุ และปีรบััปีรงุกัระบัวนกัารท้ำงานใหม้ค่วามคลอ่งตวัมากั

ขึ�น ดังนั�น กัารนำเอา AI มาปีระยุกัต์ใช้กัับัระบับัโลจ่สต่กัส์ของ 

ภาคอุตสาหกัรรมกัารผล่ต จึงม่ความสำคัญอย่างย่�ง โดยจะส่งผล 

กัระท้บัตอ่ท้ั�งอตุสาหกัรรม และแรงงาน บัท้ความในตอนน่� เราจะมา 

สำรวจบัท้บัาท้ของ AI ในระบับัโลจ่สต่กัส์ เท้คโนโลย่ท้่�เก่ั�ยวข้อง 

ผลกัระท้บัท่้�เกั่ดขึ�นและแนวท้างกัารปีรับัตัวเพื�อนำ AI มาใช้ 

ในระบับัโลจ่สต่กัส์กััน

บทบาทของ AI ในิร็ะบบโลจิสู่ตููิกสู่์
• เพื่่�อใชื่�สนับสนุนการวัางแผู้น แลัะการคาดการณ์

AI จะเข้ามาช่วยในกัารวางแผน และกัารคาดกัารณ์์ความ

ต้องกัารของส่นค้าโดยใช้ข้อม่ลจากัอด่ต และข้อม่ลแบับั real 

time โดย AI สามารถึคาดกัารณ์์ความต้องกัารส่นค้าในอนาคต

ได้อย่างแม่นยำ ท้ำให้กัารผล่ตและกัารจัดส่งม่ปีระส่ท้ธิิ่ภาพ 

มากัขึ�น นอกัจากัน่� กัารใช้ AI ในกัารวเ่คราะห์ข้อมล่กัารตลาด และ

พฤตก่ัรรมผ่บ้ัรโ่ภคยังช่วยให้องค์กัารสามารถึปีรับัตัว และตอบัสนอง 

ต่อความต้องกัารของตลาดได้อย่างรวดเร็ว

• เพื่่�อใชื่�สนับสนุนการจััดการคลัังสินค�า

กัารใช้ AI ในกัารจดักัารคลังส่นคา้จะช่วยเพ่�มปีระสท่้ธิิภ่าพ

ในกัารจดัเกับ็ั และกัารขนสง่สน่คา้ โดย AI สามารถึวเ่คราะหข์อ้มล่ 

กัารเคลื�อนย้ายส่นค้าในคลังและวางแผนกัารจัดเก็ับัส่นค้าให้ม่

ความเหมาะสม กัารใช้หุ่นยนต์ท่้�ควบัคุมด้วย AI สามารถึช่วยใน 

กัารหย่บั กัารจัดเกั็บัส่นค้าในคลัง ได้สะดวกัรวดเร็ว และแม่นยำ 

ท้ำให้ลดเวลากัารท้ำงาน ลดความผ่ดพลาดในกัารจัดกัาร 

คลังส่นค้า

• เพื่่�อใชื่�สนับสนุนการจััดการการขนส่ง

AI สามารถึช่วยให้กัารวางแผนเส้นท้างกัารขนส่งม่

ปีระส่ท้ธิิ่ภาพเพ่�มมากัขึ�น ลดเวลา และต้นทุ้นในกัารขนส่ง กัารใช้ 

AI ในกัารต่ดตามสถึานะกัารขนส่งท้ำให้สามารถึตรวจสอบั และ

ปีรับัปีรุงกัระบัวนกัารขนส่งได้ท้ันท้่ กัารใช้ระบับัต่ดตามแบับั real 

time ช่วยให้องค์กัารสามารถึจัดกัารกัับัปีัญหาท้่�เกั่ดขึ�นระหว่าง 

กัารขนส่งได้อย่างรวดเร็ว และม่ปีระส่ท้ธิิ่ภาพ

เทคโนิโลยีที�เกี�ยวข�องกับ AI ในิร็ะบบโลจิสู่ตููิกสู่์ 
• ระบบจัดัการคลังัสินค�าอตัิโนมัตัิ ิ(Automated Ware-

house Management Systems - AWMS)

ระบับัน่�จะใช้ AI ในกัารควบัคุมหุ่นยนต์และเครื�องจักัร
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ในคลังส่นค้า ท้ำให้กัารจัดกัารคลังส่นค้าม่ปีระส่ท้ธ่ิิภาพมากัขึ�น 

กัารใช้ระบับัจัดกัารคลังส่นค้าอัตโนมัต่ช่วยลดเวลากัารท้ำงาน 

ลดความผด่พลาดในกัารจัดกัาร และเพ่�มความสามารถึในกัารตด่ตาม 

สถึานะส่นค้าในคลังได้อย่างแม่นยำ

• ระบบวัางแผู้นที่รัพื่ยากรองค์การ (Enterprise 

Resource Planning - ERP)

ERP ท้่�ท้ำงานร่วมกัับั AI จะช่วยในกัารวางแผน และ

กัารจัดกัารท้รัพยากัรภายในองค์กัาร ท้ำให้กัารท้ำงานภายใน

องค์กัารม่ความสอดคล้องและม่ปีระส่ท้ธ่ิิภาพ นอกัจากัน่� AI ใน

ระบับั ERP ยังช่วยในกัารว่เคราะห์ข้อม่ลกัารผล่ต กัารจัดกัารคลัง 

ส่นค้าและกัารจัดกัารกัารขนส่ง ท้ำให้กัารท้ำงานขององค์กัาร

ม่ความเป็ีนระบับั และสามารถึปีรับัตัวได้ตามสถึานกัารณ์ ์

ท้่�เปีล่�ยนแปีลงไปีในระหว่างกัารดำเน่นงานด้วย

• เที่คโนโลัย่ IoT (Internet of Things)

กัารใช้ sensor และอุปีกัรณ์์ IoT ในกัารต่ดตามข้อม่ล

กัารเคลื�อนย้ายส่นค้า ท้ำให้ AI สามารถึว่เคราะห์ และคาดกัารณ์์ 

กัารท้ำงานของระบับัโลจ่สต่กัส์ได้อย่างแม่นยำ กัารใช้ IoT ใน

กัารเชื�อมต่อ และแลกัเปีล่�ยนข้อม่ลระหว่างอุปีกัรณ์์ต่าง ๆ  

ช่วยให้กัารจัดกัารระบับัโลจ่สต่กัส์ม่ความเปี็นระบับั และสามารถึ

ตอบัสนองต่อความต้องกัารของตลาดได้อย่างรวดเร็ว

ปร็ะโยชินิ์ของ AI ในิร็ะบบโลจิสู่ตููิกสู่์
• เพื่ิ�มัประสิที่ธิิภาพื่ในกระบวันการผู้ลัิติ

กัารใช้ AI ในระบับัโลจ่สต่กัส์ช่วยเพ่�มปีระส่ท้ธิิ่ภาพใน

กัารท้ำงาน ลดเวลา และต้นทุ้น ท้ำให้กัารผล่ต กัารจัดส่งส่นค้า

ม่ความรวดเร็ว และม่คุณ์ภาพมากัขึ�น กัารใช้ AI ในกัารวางแผน 

และจัดกัารระบับัโลจ่สต่กัส์ช่วยให้องค์กัารสามารถึผล่ตส่นค้าได้

ตามความต้องกัารของตลาด สามารถึจัดส่งส่นค้าได้อย่างรวดเร็ว 

และม่ปีระส่ท้ธิิ่ภาพ

• ลัดข�อผู้ิดพื่ลัาด

AI ชว่ยในกัารวเ่คราะห์ขอ้มล่ ตรวจสอบัข้อผด่พลาดในกัาร

ท้ำงาน และกัารจัดสง่สน่คา้ ท้ำใหส้ามารถึแก้ัไขปีญัหาไดท้้นัท่้วงท้่ 

รวมถึงึสามารถึเพ่�มความแม่นยำในกัระบัวนกัารท้ำงานได้อก่ัด้วย

• สร�างควัามัพื่ึงพื่อใจัให้�ลั้กค�า

กัารใช้ AI ในกัารต่ดตามและคาดกัารณ์์กัารจัดส่งส่นค้า 

ท้ำใหล้่กัค้าสามารถึรับัส่นคา้ท้่�ต้องกัารได้ตรงเวลา และเพ่�มความ

พงึพอใจในบัรก่ัาร กัารใช ้AI ในกัารวเ่คราะหข์อ้มล่กัารตลาด และ

กัารคาดกัารณ์์ความต้องกัารของล่กัค้าช่วยให้องค์กัารสามารถึ

ตอบัสนองต่อความต้องกัารของล่กัค้าได้อย่างรวดเร็ว และม่

ปีระส่ท้ธิิ่ภาพ

แนิวทางการ็ปรั็บตัููวเพ่ั�อการ็นิำา AI มาใช้ิในิร็ะบบ 
โลจิสู่ตููิกสู่์

• ฝึึกอบรมัแลัะพื่ัฒนาที่ักษะให้�บุคลัากร

กัารฝึึกัอบัรม และพัฒนาท้ักัษะให้แกั่บัุคลากัร เปี็นส่�ง

สำคัญในกัารปีรับัตัวส่่กัารใช้งาน AI ในระบับัโลจ่สต่กัส์ กัารให้

ความร่้เกั่�ยวกัับักัารใช้เท้คโนโลย่ AI และกัารจัดกัารข้อม่ล จะช่วย

ให้พนักังานสามารถึท้ำงานร่วมกัับั AI ได้อย่างม่ปีระส่ท้ธิิ่ภาพ  

กัารจัดกัารฝึึกัอบัรมและพัฒนาทั้กัษะอย่างต่อเนื�องช่วยให้

พนักังานสามารถึปีรับัตัวและสามารถึท้ำงานในสภาพแวดล้อม 

ท้่�เปีล่�ยนแปีลงได้อย่างม่ปีระส่ท้ธิิ่ภาพ

• ลังทีุ่นในเที่คโนโลัย่ที่่�เก่�ยวัข�อง

องคก์ัารควรมแ่ผนกัารลงท้นุอยา่งตอ่เนื�อง ในเท้คโนโลยท่้่�

เกั่�ยวข้องกัับั AI และระบับัโลจ่สต่กัส์ เช่น ระบับัจัดกัารคลังส่นค้า

อตัโนมตั ่ระบับัวางแผนท้รพัยากัรองคก์ัาร และเท้คโนโลย ่IoT เพื�อ

เพ่�มปีระส่ท้ธิิ่ภาพในกัารท้ำงาน กัารลงทุ้นในเท้คโนโลย่ท้่�ท้ันสมัย

ช่วยให้องค์กัารสามารถึปีรับัตัวและสามารถึตอบัสนองต่อความ

ต้องกัารของตลาดได้อย่างรวดเร็ว และม่ปีระส่ท้ธิิ่ภาพ
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• สร�างระบบนิเวัศที่่�รองรับการที่ำงานของ AI

กัารสร้างระบับันเ่วศท่้�รองรบัักัารใช้งาน AI ในระบับัโลจส่ตก่ัส์ 

เชน่ กัารจดักัารขอ้มล่ กัารรกััษาความปีลอดภยัของขอ้มล่และกัาร

เชื�อมตอ่ระบับัตา่ง ๆ  จะชว่ยใหก้ัารนำ AI มาใชม้ค่วามราบัรื�นและ

ม่ปีระส่ท้ธิิ่ภาพ กัารสร้างระบับัน่เวศท้่�รองรับักัารใช้ AI ช่วยให้กัาร

จัดกัารระบับัโลจ่สต่กัส์ม่ความเปี็นระบับั และสามารถึตอบัสนอง

ต่อความต้องกัารของตลาดได้อย่างรวดเร็ว

• คลัังสินค�าอัติโนมััติิ (Automated Warehouses)

ม่กัารปีระเม่นว่าตลาดของระบับัคลังส่นค้าอัตโนมัต่จะ

เต่บัโตขึ�นในอัตรา 14% ต่อปีีภายในปีี พ.ศ. 2569 นอกัจากันั�น  

ยังคาดกัารณ์์ว่าองค์กัารธิิุรกั่จมากักัว่า 60% จะหันมาใช้ AI เพื�อ

ท้ำใหค้ลงัสน่คา้เปีน็รป่ีแบับัอตัโนมตั ่โดยปีระโยชนข์องคลงัสน่คา้

อัตโนมัต่จะช่วยให้ธิิุรก่ัจต่าง ๆ สามารถึจัดกัารกัับักัระบัวนงานท่้�

ท้ำซ้�ำ ๆ เปี็นปีระจำ และใช้เวลานานได้เปี็นจำนวนมากั สร้างให้

เกั่ดกัารปีรับัปีรุงกัระบัวนกัารดำเน่นงานด้านคลังส่นค้า รวมถึึง

กัารรวบัรวมข้อม่ล ว่เคราะห์กัระบัวนกัารส่นค้าคงคลัง และอื�น ๆ 

เนื�องจากัความเรว็ของกัารดำเนน่กัารแบับัอัตโนมตัน่ั�น เรว็กัวา่กัาร

ดำเน่นกัารด้วยแรงงานปีกัต่หลายเท้่าตัว 

จึงช่วยให้เกั่ดกัารสนับัสนุนก่ัจกัรรมด้านโลจ่สต่กัส์อื�น ๆ  

อาท้ ่กัารท้ำนายอปุีสงคใ์นตลาด กัารแกัไ้ขคำสั�งซ้ื�อหรอืแมแ้ต่กัาร

เปีล่�ยนเส้นท้างส่นค้าระหว่างท้าง

ด้วยเหตุน่� ปีระโยชน์ของ 

ค ลั ง ส่ น ค้ า อั ต โ น มั ต่  จึ ง ท้ ำ ใ ห้ 

องค์กัารผ่้ให้บัร่กัาร สามารถึมั�นใจ

ได้ถึึงความโปีร่งใสในกัารดำเน่นงาน และความรับัผ่ดชอบั

ในทุ้กัขั�นตอนท้่�ดำเน่นกัาร เนื�องจากัสามารถึต่ดตามกั่จกัรรม

ต่าง ๆ ในคลังส่นค้าได้อย่างสะดวกัไม่ยุ่งยากั ในขณ์ะท้่�ความ

ผ่ดพลาดลดลง ส่นค้าต่าง ๆ ถึ่กัจัดวางตามความต้องกัาร 

ม่กัารคาดกัารณ์์ว่าในอนาคตคลังส่นค้าอัตโนมัต่  จะช่วย

ดำเน่นกัารควบัคุมคุณ์ภาพและลดขั�นตอนกัารท้ำงานของ

แรงงานคนลงไปีได้อ่กัมากั จนในท่้�สุดอาจจะเป็ีนคลังส่นค้า 

ท้่�ไม่จำเปี็นต้องใช้แรงงานคนอ่กัต่อไปี

• ยานยนติ์ไร�คนขับ (Autonomous Vehicles)

ด้วยเท้คโนโลย่ท่้�พัฒนาไปีอย่างรวดเร็ว ปีัจจุบััน AI จะ

สามารถึท้ำให้ยานพาหนะขนส่ง (รถึบัรรทุ้กั รถึต่้ รถึปีระจำท้าง 

ฯลฯ) กัลายเปีน็ระบับัอตัโนมต่ัมากัขึ�น และมแ่นวโนม้วา่ในอนาคต 

กัารขนสง่ดว้ยยานยนตไ์รค้นขบัั (Autonomous Vehicles) อาจจะ

มาแท้นท้่�พนักังานขับัรถึได้ในท้่�สุด โดยมองจากัปีระโยชนท์้่�จะเกัด่

ขึ�นอาท้่ กัารลดต้นทุ้นด้านเวลา ด้านกัารจัดกัาร และม่แนวโน้มว่า

อัตรากัารเกั่ดอุบััต่เหตุลดลงอ่กัด้วย

• ถนนอัจัฉริยะ (Smart Roads)

Smart Roads เปี็นอ่กักัรณ์่หนึ�งในกัารใช้งาน AI ในระบับั

โลจ่สต่กัส์ ตัวอย่างเช่น ท้างหลวงอัจฉร่ยะและถึนนอัจฉร่ยะ เปี็น

ข้อกัำหนดในกัารผสานรวมเท้คโนโลย่เข้ากัับัถึนน เพื�อปีรับัปีรุง

กัารท้ำงานของยานพาหนะท่้�ม่กัารเชื�อมต่อและขับัเคลื�อนแบับั

อตัโนมัต ่กับััระบับัสัญญาณ์ไฟัจราจร ไฟัถึนน กัารตรวจสอบัสภาพ

ถึนน สภาพกัารจราจร และกัารควบัคุมความเร็วของยานพาหนะ 

โดยปีัจจุบัันผ่้ให้บัร่กัารด้านขนส่งและโลจ่สต่กัส์ต่างนำแนวค่ด 

กัารพัฒนา Smart Roads มาปีระยุกัต์ใช้เพื�อปีระโยชน์ต่อธุิิรกั่จ 

มต่ด่า้นความปีลอดภยัท้างถึนน ลดความลา่ชา้ และสามารถึจดัสง่ 

ส่นค้าได้รวดเร็วย่�งขึ�น

ตัวอย่างเท้คโนโลย่ Smart Roads ท้่�เกั่ดขึ�นในปีัจจุบััน 

เช่น แผงโซ้ลาร์เซ้ลล์ ท้่�ช่วยในกัารผล่ตไฟัฟั้า และปี้องกัันถึนนลื�น 

ในฤด่หนาว, ไฟั LED ท้่� เตือนผ่้ขับัข่� เกั่�ยวกัับัสภาพถึนนท่้�
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เปีล่�ยนแปีลง, fibre optic sensor ท้่�สามารถึตรวจจับัปีร่มาณ์

หรือร่ปีแบับักัารจราจร และแจ้งว่ารถึออกันอกัเส้นท้าง หรือเกั่ด

อุบััต่เหตุหรือไม่ เปี็นต้น

• การวัางแผู้นเส�นที่าง (Route Planning)

กั่จกัรรมท่้�สำคัญอย่างหนึ�งในกัารขนส่ง และโลจ่สต่กัส์ 

คือ กัารวางแผนเส้นท้างท้่�ม่ปีระส่ท้ธิิ่ภาพ ด้วยเหตุน่�เท้คโนโลย่ AI  

จึงเข้ามาม่ส่วนช่วยให้สามารถึปีลดล็อกัไปีส่่กัารวางแผนเส้นท้าง

ขั�นส่งด้วยกัารว่เคราะห์เช่งคาดกัารณ์์เพื�อปีรับัแต่งค่าต่าง ๆ ให้

เหมาะสม เช่น สามารถึลดต้นทุ้นกัารขนส่งให้ต�ำลงและลดเวลา

ในกัารจัดส่ง ซ้ึ�งกัารกัำหนดเส้นท้างแบับัเด่มม่ข้อจำกััด และ 

ไม่สามารถึอธิิ่บัายปีัจจัยในโลกัแห่งความเปี็นจร่งได้ท้ั�งหมด 

ในขณ์ะท้่�เท้คโนโลย่ AI สามารถึท้ำได้ โดย AI จะคำนึงถึึงปีัจจัย

ต่าง ๆ ปีระกัอบักัารว่เคราะห์ เช่น พฤต่กัรรมของล่กัค้า, ร่ปีแบับั

กัารจราจร, ปีระเภท้ส่นค้าท้่�ต้องจัดส่ง, กัฎ/ข้อบัังคับัเกั่�ยวกัับัถึนน

ในท้้องถึ่�น ฯลฯ

• การพื่ยากรณ์อุปสงค์ (Demand Forecasting)

ปีระโยชน์อ่กัปีระกัารหนึ�งท้่�สำคัญของเท้คโนโลย่ AI 

สำหรับัระบับัโลจ่สต่กัส์ คือ ความสามารถึในกัารคาดกัารณ์์ 

ความต้องกัารในอนาคตอย่างแม่นยำ เช่น กัารคาดกัารณ์์ปีร่มาณ์

ส่นค้าและวัตถุึด่บั ซึ้�งเป็ีนท่้�ท้ราบัด่ว่า กัารจัดกัารด้านส่นค้า

คงคลังเป็ีนส่วนสำคัญในกั่จกัรรมด้านโลจ่สต่กัส์ในคลังส่นค้า 

ท้่�จะช่วยให้ลดกัารส่ญเส่ยรายได้ หรือโอกัาสในกัารสร้างรายได้ 

หรือแม้แต่กัารรักัษาความเชื�อมั�นของล่กัค้า ด้วยเหตุน่� ปีัจจุบััน

เท้คโนโลย่ AI สามารถึท้ำนายแนวโน้มและผลลัพธิิ์ได้ด่กัว่า 

ผ่้เช่�ยวชาญท้่�เปี็นมนุษย์ ช่วยให้สามารถึวางแผนคำสั�งซ้ื�อได้อย่าง

ม่ปีระส่ท้ธิิ่ภาพ โดยอ้างอ่งจากัข้อม่ลในอด่ต นอกัจากันั�น AI  

ยังสามารถึปีรับัปีรุงปีระสบักัารณ์์กัารใช้บัร่กัารของล่กัค้า ผ่าน

กัารนำเสนอบัร่กัารในแบับัส่วนบัุคคล โดยแนะนำผล่ตภัณ์ฑ์์ 

ท้่�เหมาะกัับัความชอบัหรือลักัษณ์ะน่สัยของล่กัค้าแบับัเฉพาะ 

รายบัุคคลได้

• ระบบอัติโนมัตัิขิองกระบวันการห้ลังับ�าน (Back-Of-

fice Process Automation)  

ระบับัหลงับัา้น หรอื Back-Office มค่วามสำคญัอยา่งมากั

ต่อความต้องกัารด้านโลจ่สต่กัส์ ความแม่นยำ และรวดเร็วของ

กัารดำเน่นงาน สามารถึปีรับัปีรุงให้ม่ปีระส่ท้ธิิ่ภาพมากัย่�งขึ�นด้วย 

AI โดยกัารผสมผสานระหว่าง Robotic Process Automation 

(RPA) และ AI ท้่�ช่วยให้พนักังานสามารถึปีรับัปีรุงคุณ์ภาพของ

งานได้ ความถึ่กัต้องและท้ันเวลาของข้อม่ลสำหรับัเชื�อมโยงกัับั 

ผ่้ให้บัร่กัารขนส่ง รวมถึึงกัารกัรองข้อม่ลท้่�ไม่ถึ่กัต้องหรือขัดแย้ง

ออกัจากักัระบัวนกัาร

จากับัท้บัาท้ของเท้คโนโลย่ AI กัับับัท้บัาท้ท่้�กัำลังปีฏ่ิวัต่

ก่ัจกัรรมด้านบัร่กัารกัารขนส่งและโลจ่สต่กัส์ในปัีจจุบััน ตลอดจน 

กัารพัฒนาแบับักั้าวกัระโดดท้างเท้คโนโลย่ท้ำให้องค์กัรขนาด 

ใหญใ่นทุ้กัภม่ภ่าคทั้�วโลกัมก่ัารปีรับัตัว และนำเท้คโนโลยม่าปีรับัใช้ 

ในกัารผล่ต กัารขนส่ง และกัารบัร่กัารอย่างเหมาะสม ซึ้�งไม่ 

เพ่ยงแต่จะกั่อให้เกั่ดปีระโยชน์ในกัารแง่ของจัดกัารท้่�รวดเร็ว 

ลดขอ้ผ่ดพลาด สามารถึควบัคุมกัารท้ำงานให้เปีน็อตัโนมตัแ่ละลด 

ต้นทุ้นในกัารจัดกัาร ยังม่ปีระโยชน์อ่กัมากัมายท้่�ยังไม่ได้กัล่าวถึึง 

ซ้ึ�งคงปีฏิ่เสธิิไม่ได้ว่า โลกัท้่�ขับัเคลื�อนด้วยเท้คโนโลย่ จะท้ำให้ผ่้ให้

บัร่กัารท่้�ไม่สามารถึปีรับัตัว หรือปีรับัตัวได้ช้าเก่ัดกัารเส่ยโอกัาส 

ในหลาย ๆ ด้าน และน่�กั็เปี็นอ่กัตัวอย่างของเท้คโนโลย่ท้่�กัำลัง 

เปีล่�ยนไปีส่่รป่ีแบับักัารขนส่งและโลจส่ตก่ัส์สมยัใหม่ท้่�ผ่ป้ีระกัอบักัาร 

ต้องตามให้ท้ัน

กัารนำ AI มาใชใ้นระบับัโลจส่ตก่ัส์ภายในภาคอตุสาหกัรรม

กัารผล่ตของปีระเท้ศไท้ยม่ผลกัระท้บัท้ั�งในด้านบัวกัและด้านลบั 

กัารเพ่�มปีระสท่้ธิิภ่าพกัารท้ำงาน กัารลดต้นทุ้น และกัารสร้างความ

พึงพอใจให้แก่ัล่กัค้าเป็ีนข้อด่ท่้�ชัดเจน แต่ผลกัระท้บัท่้�จะเกั่ดกัับั

แรงงานบุัคคล และกัารปีรับัตัวเปีน็ส่�งท้่�ตอ้งได้รบัักัารจัดกัารอย่าง

เหมาะสม กัารฝึึกัอบัรม และกัารพัฒนาท้ักัษะของพนักังาน กัาร

ลงทุ้นในเท้คโนโลย่ และกัารสร้างระบับัน่เวศท้่�รองรับั AI จะช่วย

ให้กัารนำ AI มาใช้ในระบับัโลจ่สต่กัส์ม่ความยั�งยืนและอำนวย

ปีระโยชน์ให้กัับัทุ้กัฝึ�าย
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