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‘พี่ี�จ้องและคัลแลนห้นุ่มเกาห้ลี รัักการัท่่องเท่ี�ยวัและ

วััฒนธรัรัมไท่ย เป็็นที่�รั่้จั้กแพี่รั่ห้ลายในวังกว้ัาง ย้อนไป็ชิ่วังแรัก 

(04/65) ท่ี�คลัแลนเดีนิท่างคนเดียีวั พี่ด่ีภาษาไท่ยยงัไมเ่กง่ คลัแลน

บอกกับผู้่ช้ิม (เมื�อใกล ้1 แสนซับั) “ไม่มอีะไรัพี่เิศษ แต่้คลัแลนจ้ะต้ั�งใจ้

ท่ำคลปิ็ดี ีๆ  เยอะ ๆ  ครับั ท่กุคนข้อบคณุมากครับั แลว้ัเจ้อกนัท่ี�อื�น

ครับั” ควัามมุง่มั�นตั้�งใจ้และศรัทั่ธาในสิ�งท่ี�ท่ำ อดีท่น ป็รับัเป็ลี�ยน และ

เรัยีนร้่ัอย่เ่สมอ จ้นสามารัถนำพี่าชิอ่ง Cullen HateBerry มาถงึวันั

นี� (06/67) 2.69 ลา้นซับั วันัท่ี�มคีนต้ั�งต้ารัอคลิป็ให้มท่่กุวันัอาทิ่ต้ย์  

ความใจฟั้ ใจด้่ มองโล้กัแง่บ้วกั จะค่อย่ ๆ  แผ่่ข้ย่าย่ออกัไป 

Empathy เข�าใจและร็ับร่็�ถีึงความร่็�สู่ึกของผ่�อ่�นิ
ม่คอมเมนต์หนึ�งจากัผ่้้บ้กัพิ่ร่องที่างกัารได้้ย่่น “ผ่มเป็นคน

ห้หนวกั อย่ากัให้ใส่ซับ้ที่่�คนไที่ย่พิ่้ด้ด้้วย่ได้้ไหมครับ้ เข้้าใจว่าพิ่่�อ่ง

น่าจะงานเย่อะ แต่ผ่มกั็อย่ากัด้้ร้้เรื�องบ้้างครับ้” 

คุณ์อ่ง Editor คนเกั่งข้องช่อง จัด้ให้ในอ่พิ่่ต่อมา เธิอใส่ใจ 

Pain Point ข้องล้้กัค้า แล้ะ Take Quick Action ในองค์กัรควรม่

คนแบ้บ้น่� คนที่่�ม่ Empathy Skill    

ก�าวออกจากโลกที�ค่�นิเคย : Comfort Zone 
พิ่่�จองชอบ้เรย่่นร้ ้ชอบ้ล้องอะไรใหม่ ๆ  คลั้แล้นชอบ้กัจ่กัรรม 

Adventure ข้ณ์ะที่่�พิ่่�จองกัลั้วความสง้ แต่ด้ว้ย่ความเปน็เพิ่ื�อนแล้ะ

บ้ดั้ด้่�ที่่�ไวใ้จกันั ไปไหนไปกันั พิ่่�จองพิ่ย่าย่ามกัา้วออกัจากั Comfort 

Zone ที่่ล้ะน้อย่  เพิ่ื�อเข้้าไปในโล้กัอ่กัใบ้ ย่อมเล้่น Zip Line ตาม

คำชวน เร่�มแรกัไม่กัล้า้ ซึ�งก็ัโด้นคัล้แล้นกัระตุกัต่อมความกัลั้วเป็น

ประจำ ในความกัล้วั ความกัล้า้นั�น มค่วามสนกุั ความตื�นเตน้ปนอย่้่

ด้ว้ย่ แล้ะร้้สกึัด้เ่มื�อเห็นเพิ่ื�อนมค่วามสุข้ ชว่งหลั้งพ่ิ่�จอง Enjoy มากั

ข้ึ�น จร่ง ๆ  แล้้ว ความกัล้ัวไม่ได้้หาย่ไปไหน พิ่่�จองสามารถ “บ้ร่หาร

จัด้กัารความกัล้ัว” ได้้ด้่ข้ึ�นต่างหากั

จริงๆ ใจฟูู ยกกำาลิัง 
Unleash Potential x Empathy x Communication

แสู่งอร่็ณ์ พ่ันิพัิพััฒธ์นิศุรี็
นักพััฒนาท้รัพัยากรมนุษย์

พัาใจก�าวข�าม Fear Zone ปลดล็อคขีดจำากัด
เมื�อสองหนุ่มม่บ้่�กัโปรเจคข้ึ�นเหนือไปแม่ฮ่่องสอน เป็นกัาร

ข้่�รถเครื�องคันใหญ่ที่างไกัล้ครั�งแรกั ใช้เวล้านานถึง 9 ชม. (5 ชม. 

ไม่หยุ่ด้ ไม่พิ่ักั) นับ้เป็น Challenge สำคัญ แต่พิ่่�จองมั�นใจแล้ะ

เบ้าใจด้้วย่ไปกัับ้คัล้แล้นมือโปรข้ับ้ข้่�มา 16-17 ปี ส่วนคัล้แล้นคง

กัังวล้ใจไม่น้อย่ในฐานะ Team Leader เร่�มออกัเด่้นที่างพ่ิ่�จองก็ั

หล้งแล้้ว ตล้อด้เส้นที่าง...คัล้แล้นข้ับ้อย่้่ข้้างหน้าบ้้างข้้างหล้ังบ้้าง

ตามสถานกัารณ์์ แล้ะคอย่ส่งสัญญาณ์มือให้พิ่่�จองเป็นระย่ะ  

ม่เหตุกัารณ์์ระทึี่กั !!! รถพ่ิ่�จองเซเอ่ย่งข้ณ์ะนำรถเข้้า

จอด้ที่่�พิ่ักัระหว่างที่าง คัล้แล้นตกัใจ ค่ด้ว่าเอ่ย่งแบ้บ้น่� ล้้มแน่ ๆ  

เพิ่ราะรถใหญ่แล้ะหนักัมากั แต่พิ่่�จองม่สต่ด้่มากั สามารถควบ้คุม

สถานกัารณ์์ประคองรถข้ึ�นมาได้้ จนคัล้แล้นแซว…ไปออกักัำลั้ง

กัาย่มาเล้ย่แข้ง็แรง? พิ่่�จองบ้อกั “เหน็วา่รถน่�นา่จะแพิ่ง...” คลั้แล้น

บ้อกั “แพิ่งจ่าย่ได้้ เป็นห่วงข้าพ่ิ่�จองมากักัว่า” ที่ร่ปน่�เราสัมผ่ัสได้้

ถึงม่ตรภาพิ่แล้ะความห่วงใย่ที่่�ม่ต่อกััน ใจฟั้แล้้ว

ใจฟั้อ่กั !!! 

12Based on True Story
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ช่วงพิ่ักั เมื�อคัล้แล้นถาม “เป็นย่ังไงบ้้างพิ่่�จอง” (เข้ามักัจะ

ถามถึงความร้้สึกัอย่่างห่วงใย่บ้่อย่ๆ เช่น ม่ความสุข้ไหม) พิ่่�จอง

บ้อกั “เหนื�อย่” แล้้วหยุ่ด้ไปสักัคร้่ ตาประสานกััน “แต่เหนื�อย่” ตาม

มาด้ว้ย่เสย่่งหัวเราะทัี่�งค้ ่เป็นความเหนื�อย่ที่่�มร่อย่ย่่�ม คงเหนื�อย่แล้ะ 

เมื�อย่จร่ง ๆ มือใหม่หัด้ข้ับ้ มันจะเกัร็งเหมือนเราขั้บ้รถเพิ่่�งเป็น 

ไม่สามารถปล้่อย่จอย่ได้้ 100% ไหนจะโฟักััสกัับ้กัารข้ับ้ข้่� กัับ้ถนน

หนที่างนับ้พัิ่นโค้ง ที่างชันข้ึ�นล้งเข้า คือ ต้องใช้สต่มากักัว่าปกัต่ 

ต่างกัับ้คัล้แล้นที่่�ข้ับ้สบ้าย่ๆ เข้้าโค้งพิ่ร่�วอย่่างเที่่ (ref : แม่ฮ่่องสอน 

อ่พิ่่ 1 พิ่าพิ่่�จองข้่�รถเครื�องคันใหญ่ครั�งแรกัฯ)

ในที่่�สุด้ Mission Possible ม่ผ่่ด้แผ่นไปบ้้าง ที่างมืด้ บ้าง

ช่วงฝันตกั ถนนล้ื�น ข้ับ้ข่้�ด้้วย่ความย่ากั ม่ความเส่�ย่ง ถึงที่่�พัิ่กัดึ้กั 

ร้านปิด้อด้กั่นข้้าวมื�อเย็่น เป็นช่วงห่วที่่�สุด้ในช่ว่ตข้องคัล้แล้น 

สองหนุม่ได้้แต่ปันข้นมที่่�เหล้อืตอนกัล้างวันกัน่กันั ค�ำคนืกับั้บ้ที่สนที่นา 

ที่่�ประที่ับ้ใจ คัล้แล้นภ้ม่ใจในตัวพิ่่�ชาย่มากั ที่่�มาถึงอย่่างปล้อด้ภัย่ 

บ้อกัพิ่่�จอง Professional แล้้ว 

พิ่่�จองได้้ปล้ด้ล้็อคความกัล้ัวแล้ะกั้าวข้้ามข่้ด้จำกััด้ข้อง 

ตัวเอง เมื�อเผ่ช่ญกัับ้สถานกัารณ์์แปล้กัใหม่ เราอาจไม่กัล้้าไปต่อ 

หากัมแ่รงใจมากัพิ่อ เราจะได้โ้อกัาสที่ด้ล้องที่ำ ฝักึั ปรบั้ตวั ปรบั้ใจ 

(fear zone / learning zone) เร่ย่นร้้ เพิ่ื�อก้ัาวข้้ามความกัล้ัว / 

อุปสรรค ได้้ค้นพิ่บ้ตัวเอง แล้ะ Comfort Zone ข้องเราจะข้ย่าย่

ออกัไป

คัล้แล้นร้้สึกัไม่สบ้าย่ใจที่่�พิ่าพิ่่�ชาย่มาล้ำบ้ากัแล้ะเส่�ย่ง

อันตราย่ คำข้อโที่ษจึงออกัจากัปากัอย่้่หล้าย่ครั�ง พิ่่�จองบ้อกั “ไม่

ต้องพิ่้ด้” คำสั�น ๆ ที่่�ซัพิ่พิ่อร์ตจ่ตใจคัล้แล้น “ไม่เป็นไร” ข้องพิ่่�จอง 

หมาย่ถึงตามนั�นจร่ง ๆ แต่คงยั่งต่ด้ค้างใจ...เช้าวันรุ่งข้ึ�นคัล้แล้น

กัล้่าวข้อโที่ษพิ่ร้อมความในใจหน้ากัล้้อง หวังว่าพิ่่�จองจะได้้มาด้้ 

แล้ะปล้่อย่ให้พิ่่�ได้้นอนพิ่ักัย่าว ๆ ไป   

มันเป็นรสชาต่ข้องช่ว่ต “สุข้ทุี่กัข้์ท่ี่�เผ่ช่ญร่วมกััน” ที่ำให้

ม่ตรภาพิ่แล้ะม่ตรไมตร่ข้องที่ั�งสองเต่บ้โตแข้็งแรงแน่นแฟั้นข้ึ�นไป

อก่ัขั้�นหนึ�ง สน่ที่ x สน่ที่ เราเชื�อวา่ เข้าจะไม่ลื้มวนัเวล้าท่ี่�มค่่าเหล้า่น่�

สู่่�อสู่าร็ด�วยภาษากาย
ความสัมพิ่ันธิ์ที่่�ด้่เกั่ด้จากักัารสื�อสารที่่�ม่ประส่ที่ธิ่ภาพิ่ เรา

มักัเข้้าใจว่าคำพิ่้ด้สำคัญที่่�สุด้ แล้ะให้ความสำคัญกัับ้ภาษากัาย่

น้อย่ ที่ั�งที่่�ภาษากัาย่ (non-verbal) ม่ผ่ล้ส้งถึง 55% ส่วนคำพิ่้ด้ 

(verbal) ม่ผ่ล้แค่ 7% ข้ณ์ะที่่�น�ำเส่ย่ง (vocal) ม่ผ่ล้ 38% 

+ ภาษากายเหมาะสมนิำไปสู่สัมพันิธิภาพที�ด็ี

Challenge กัระโด้ด้หน้าผ่าล้งที่ะเล้ ความส้ง 10 เมตร 

คลั้แล้นกัระโด้ด้เปน็คนสดุ้ที่า้ย่ เข้ารบ่้วา่ย่ตรงไปหาพิ่่�จองแล้ะนอ้ง

แด้น ต่างพิ่้ด้คุย่ด้้วย่น�ำเส่ย่งตื�นเต้น คัล้แล้นส่งผ่่านกัำลั้งใจด้้วย่

กัารเอามือข้้างหนึ�งไปกัุมมือพิ่่�ชาย่ไว้ เพิ่ราะร้้ด้่ว่าพิ่่�ชาย่กัล้ัวความ

ส้งมากั พิ่่�จองเองกั็ย่อมรับ้ตรง ๆ “อันน่�จร่ง ๆ กัล้ัวที่่�สุด้นะ” (ตอน

กัระโด้ด้ร้องเส่ย่งหล้งเล้ย่!!! บ้อกัจะให้กัระโด้ด้อ่กั ไม่เอาแล้้ว)

เวล้าเผ่ชญ่สถานกัารณ์ไ์มป่กัต่ เมื�อมใ่ครสักัคนอย่้เ่คย่่งข้า้ง 

หรอืให้กัำลั้งใจด้ว้ย่ภาษากัาย่ที่่�จรง่ใจ จะร้้สกึัด้ ่มั�นใจ อบ้อุน่หัวใจ 

คนที่่�ได้้รับ้พิ่ล้ังโด้ย่ตรงคงไม่ต้องพิ่้ด้ถึง (ref ep : ชุมพิ่ร Day 3 เรา

จะด้ำน�ำ กัระโด้ด้หน้าผ่าฯ) 

+ ภาษากายอ้อนินิ้อมกับคำพูด็ทรงพลังส่งผลทวีคูณ 

ความร้้สึกัข้องผ่้้ร่วมงานถ่าย่โฆษณ์าอาหารสุนัข้ชั�นนำ

แบ้รนด้์หนึ�ง “ผ่มที่ำงานกัับ้ 2 หนุ่ม (พิ่่�จองแล้ะคัล้แล้น) ที่ั�งสองวัน 

ผ่มได้้กัำลั้งใจจากัพิ่วกัเข้าเย่อะมากัทัี่�งเด่้นมาตบ้ไหล่้ บ้อกั... 

ส้้ ๆ นะ เกั่งมั�กั ๆ พิ่วกัเข้าที่ำงานที่ั�งวัน ไม่พิ่ักั ไม่เข้้าห้องรับ้รอง

เล้ย่ครับ้ ข้นาด้อากัาศัร้อนมากั ๆ  ตอนข้ึ�นรถกัลั้บ้แล้ว้ ย่งัล้ด้กัระจกั

แล้้วบ้อกั...ข้อบ้คุณ์มากัครับ้ ไม่แปล้กัใจเล้ย่ ที่่�ม่คนรักัพิ่วกัเข้า

มากัข้นาด้น่�” 
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ภาษากัาย่เพิ่่ย่งตบ้ไหล้่เบ้า ๆ กัับ้คำให้กัำล้ังใจสั�น ๆ หรือ

คำเร่ย่กัที่่�ให้เกั่ย่รต่ ที่ำให้อ่กัฝ่่าย่ร้้สึกัด้่ ใจฟั้ได้้ ส่วนคำ “ข้อบ้คุณ์” 

ไมว่า่เข้าเปน็ใคร แมท้ี่ำส่�งเล้ก็ันอ้ย่ให ้คำข้อบ้คณุ์เปน็ส่�งค้ค่วร เรา

จะได้้ย่่นพิ่่�จองแล้ะคัล้แล้น กัล้่าวข้อบ้คุณ์ “พิ่่�ครับ้” เสมอ ไม่ว่าคน

ข้บั้รถ คนข้าย่ข้อง เจา้หนา้ที่่�อทุี่ย่าน เจา้หนา้ที่่�ที่างด่้วน ไกัด์้ คนให้

บ้ร่กัารต่างๆ เป็นต้น

สื่่�อสื่ารที่่�ไม่�สื่�งต่�อสื่ารพิิษ (toxic)
ตอนด้ำน�ำตามหาน้องเต่า-น้องฉล้าม พิ่่�จองคนปล้าแล้ะ 

คลั้แล้นคนฝ่นตกั แหวกัวา่ย่อย่า่งมค่วามสขุ้ ด้ื�มด้�ำกับั้ความสวย่งาม 

ใตท้ี่อ้งที่ะเล้ ชอบ้คำพิ่ด้้ข้องพิ่่�จองที่่�บ้อกัว่า ตวัเข้าไมเ่หน็ฉล้าม แต่

เข้าร้้สกึัด้ ่ร้ส้กึัพิ่อใจแล้ว้ ที่่�คัล้แล้นได้เ้ห็นที่ั�งเต่าแล้ะฉล้าม (ref ep 

: ชุมพิ่ร Day 3 เราจะด้ำน�ำ กัระโด้ด้หน้าผ่าฯ)

นั�นแสด้งว่า ม่คนอ่กัเป็นล้้านเห็น...ใจฟั้นะพิ่่�จอง !!! พิ่่�จอง

พิ่้ด้ออกัมาได้้ด้่มากั ย่่�มอย่่างเป็นธรรมชาต่ สื�อให้เห็นถึงคำพิ่้ด้

ที่่�มาจากัใจ เป็นกัารสื�อสารที่่�ไม่ส่งต่อสารพิ่่ษใด้ ๆ แถมคนฟัังร้้สึกั

สบ้าย่ใจด้้วย่ นับ้เป็นศั่ล้ปะแล้ะเสน่ห์อย่่างหนึ�ง

สื่่�อสื่ารด้้วยใจที่่�ยอม่รับความ่จริง
ตอนสามหนุ่มข้่�มอเตอร์ไซด์้ขึ้�นเน่นไปย่งัท่ี่�พิ่กัั ที่างค่อนข้้างชัน 

มากั เด่้นขึ้�นย่ังหอบ้ น้องแด้นบ้อกั “จร่ง ๆ ที่างส้งมากั ผ่มกัล้ัว” 

คลั้แล้นมอือาชพ่ิ่ พิ่่�ชาย่รบ่้รบั้อาสาข้่�ข้ึ�นไปให ้กัรณ์น่่�นา่ชื�นชมนอ้ง

แด้นมากัๆ กัล้้าย่อมรับ้ความจร่งว่ากัลั้ว ข้่�ขึ้�นไปไม่ได้้ (ref ep : 

ชุมพิ่ร Day 2 เรามาถึงเกัาะเต่าแล้้วครับ้) 

บ้อ่ย่ครั�งเรากัล้วัคนอื�นมองเราไมด่่้ กัด้ด้นัตวัเอง ที่ำไปอาจ

เกั่ด้ผ่ล้เส่ย่ เราควรย่อมรับ้ความจร่ง ว่าย่ังไม่สามารถ ไม่ม่ใครเกั่ง

ไปทีุ่กัเรื�อง โปรด้ใจด้่กัับ้ตัวเอง...ถอย่ตั�งหล้ักั ค่อย่ค่ด้ ค่อย่ที่ำ หรือ

ข้อความช่วย่เหล้ือ 

สื่รุปบที่เร่ยน : Reflection 
+ ข้อให้เราเป็นส่�งด้่ ๆ ให้กัันในเวล้าปัจจุบ้ัน

+ ภาษากัาย่ที่่�เหมาะสม สื�อถึงใจอย่่างม่พิ่ล้ัง 

+ อด้ที่นแล้ะหมั�นเพิ่่ย่รสร้างเหตุปัจจัย่ที่่�ถ้กัต้อง  

+ ม่ตรภาพิ่แล้ะเรื�องราวระหว่างที่างม่คุณ์ค่าต่อใจ

+ กั้าวออกัจากั Comfort Zone ปล้ด้ล้็อคศัักัย่ภาพิ่ตัวเอง  

คัล้แล้นแล้ะพิ่่�จองนำที่่ม มอบ้เง่น 3 ล้้านบ้าที่ (27/05/67) 

บ้ร่จาคสมที่บ้โครงกัาร Little Miracle ปาฏิ่หาร่ย่์ต่อล้มหาย่ใจให้

ที่ารกัคล้อด้กั่อนกัำหนด้ ม้ล้น่ธ่โรงพิ่ย่าบ้าล้เด้็กั ส่งต่อความรักัให้

กัับ้น้อง ๆ ไม่แปล้กัใจ ที่่�จะม่คนรักัพิ่วกัเข้าเพิ่่�มข้ึ�นอ่กั แล้ะพิ่ร้อม

เป็นล้มใต้ปีกั งานน่� ใจฟั้ ย่กักัำล้ัง +++ 

ขอบคุุณทริิปใจฟูู พริ้อม !!! Go Go ไปดิ๊ิ�

ข้อบ้คุณ์ภาพิ่สวย่จากัเพิ่จว่ชาใจ




