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วิถีีไทย วิถีีโลก
วิิถีีซามูไร

ดร็.ปริ็ทร็ร็ศุนิ์ พัันิธ่์บร็ร็ยงก์

ท่่านสมาชิิก และผู้่้อ่านท่่�รัักทุ่กท่่านครัับ เรัากำลังศึึกษา

หนงัสอืภาษาญ่�ปุี�นเก่�ย่วกบัโต้โย่ต้า้ในชิื�อภาษาองักฤษวา่ “COST” 

THE TOYOTA WAY ภาษาญ่�ปีุ�นใชิช้ิื�อวา่ トヨタの原価 เข่้ย่นโดืย่

คณุ Toshio Horikiri ผู้มคอ่ย่ ๆ  “ถอดืความ” และเรัย่่บเรัย่่งมาเลา่ส่่

กนัฟังัไปีนะครับั คณุ Horikiri เข้ย่่นหนังสอืเล่มน่�ในรัป่ีแบบข้องการั

พ่ดืคุย่กับผู้่้อ่าน ดืังนั�น คำว่า “ผู้ม” ในเนื�อหาข้้างล่างน่�จะหมาย่ถึง

คุณ Horikiri ผู้่้เข้่ย่นนะครัับ 

ครัาวท่่�แล้วเรัาคุย่กันด้ืวย่เรืั�องเบื�องต้้นข้อง “รัะบบห้อง

ใหญ่” ซึึ่�งอาศึัย่หลักการัข้องการัปีรัับให้มองเห็นไดื้หรัือ Visual-

ization เปี็นการักรัะตุ้้นจิต้สำนึกข้องพนักงาน ผู้่้บรัิหารั และผู้่้ท่่�ไดื้

ปีรัะสบพบเห็น “การัเต้ือนใจ” ดื้วย่แผู้่นปี้าย่ต้่าง ๆ ครัาวน่�เรัามาดื่

วิธี่การักำหนดืเปี้าหมาย่ท่่�ม่ปีรัะสิท่ธีิผู้ลกันนะครัับ

คนิที�อยู่ในิสภาวะ “สด็ช่�นิเบิกบานิ” จะทำให้เกิด็ 

แรงจูงใจเพิ�มสูงขัึ�นิ

มก่ัารที่ด้ล้องที่่�โด่้งด้งัมากัเกั่�ย่วกับั้ประสท่ี่ธ่ิผ่ล้ข้องกัารตรวจ

สอบ้ผ่ล้่ตภัณ์ฑ์์ในสาย่กัารผ่ล้่ตเช่งอุตสาหกัรรมครับ้

กัารที่ด้ล้องน่�เกั่�ย่วกับั้กัารที่ำงานตรวจสอบ้ช่�นสว่นชน่ด้หนึ�ง

ให้ได้้จำนวน 500 ช่�นต่อวัน

กัารที่ด้ล้องว่ธิ่แรกันั�น ผ่้้บ้ังคับ้บ้ัญชาจะพิ่่มพิ่์ตัวเล้ข้ค่า 

เป้าหมาย่ แล้้วตด่้แผ่่นที่่�พิ่ม่พิ่อ์อกัมาน่�ไว้ที่่�ผ่นงัห้องที่ำงานตรวจสอบ้ 

พิ่นกัังานจะด้ต้วัเล้ข้คา่เป้าหมาย่น่�ไปพิ่ล้าง ที่ำงานไปพิ่ล้างเพิ่ื�อมุ่ง

ส้่เป้าหมาย่ที่่�กัำหนด้ไว้น่�

กัารที่ด้ล้องอ่กัว่ธิ่หนึ�งเพิ่ื�อเปร่ย่บ้เที่่ย่บ้กััน จะให้พิ่นักังาน

ตรวจสอบ้เข้ย่่นค่าเป้าหมาย่ด้ว้ย่ตนเองแล้ว้ตด่้ไว้ที่่�ผ่นังห้องที่ำงาน

ตรวจสอบ้เช่นเด้่ย่วกััน

กัารเข้่ย่นคำประกัอบ้ต่าง ๆ นอกัจากัค่าเป้าหมาย่กั็จะ

หล้ากัหล้าย่ เช่น

“หากไดื้เปี้า 500 เมื�อใดืก็ไปีกินสเต้็กกัน” เป็นต้น

เป็นข้้อค่ด้คำเข้่ย่นที่่�ผ่่ด้แผ่กัแตกัต่างตามแต่ใจข้อง

พิ่นักังานจะสร้างสรรข้ึ�นมาปลุ้กัใจตัวเองแล้ะเพิ่ื�อนพิ่้อง

เมื�อเปรย่่บ้เท่ี่ย่บ้ผ่ล้ล้พัิ่ธ์ิท่ี่�ได้้จากัวธ่ิก่ัารทัี่�งสองข้้างต้นพิ่บ้ว่า 

ผ่มเองได้อ้ธิบ่้าย่สาเหตทุี่่�ผ่ล้ลั้พิ่ธิอ์อกัมาเปน็แบ้บ้น่�ไวดั้้งน่�

ครับ้วิิธีีที�สองนี้ี�มูีปริะสิทธีิผลเหนี้ือกวิ่าวิิธีีแริกอย่่างเห็นี้ไดิ๊้

ชััดิ๊เจนี้ทุกคุริั�งที�ทดิ๊ลอง

“ในกรัณ่ท่่�เกิดืความรั่้สึกว่าเปี้าหมาย่การัท่ำงานกำหนดื

โดืย่ต้นเองนั�น กม็กัจะเกิดืความสุข้สนุกสนานในการัคิดืพลิกแพลง 

รั่ปีแบบวิธี่การัท่ำงานต้่าง ๆ เพื�อหาว่าท่ำอย่่างไรัจึงจะบรัรัลุ 

เปีา้หมาย่ท่่�ตั้�งไวไ้ด้ื แรังจง่ใจในการัท่ำงานจะย่กรัะดัืบส่งข้ึ�น ผู้ลลพัธี์ 

ก็คือ ผู้ลิต้ภาพการัท่ำงานท่่�เพิ�มข้ึ�นนั�นเอง”

มนิุษย์นิั�นิเป็นิสิ�งมีชี วิตที� ขัับเคล่�อนิด้็วยอารมณ์

ความรู้สึกครับ้ โด้ย่จะเกั่ด้ปฏ่ิกั่ร่ย่าตอบ้สนองที่ันที่่ทัี่นใด้ตาม

สัญชาตญาณ์ท่ี่�ถ้กักัระตุ้นข้ึ�นด้้วย่ความร้้สึกัว่า ชิอบหรัือเกล่ย่ดื 

ศึัต้รั่หรัือมิต้รั สดืชิื�นเบิกบานหรัือเศึรั้าหมองหดืห่่ การิใช้ัเหตุ ุ

ใชั้ผลอย่่างเดิ๊ีย่วิล้วินี้ ๆ เพื�อผลักดิ๊ันี้การิทำงานี้นัี้�นี้ มูนีุ้ษย่์

มูักจะไมู่แสดิ๊งพฤตุิกริริมูในี้ทางที�อย่ากจะให้เป็นี้หริอกคุริับ

กั็เช่นเด้่ย่วกัับ้ปรากัฏิกัารณ์์ท่ี่� ว่า แม้ในสมองจะที่ั�งร้้ 

ที่ั�งเข้้าใจว่าผ่อมล้งอก่ัสกััหน่อย่จะด้ก่ัว่า หากัไม่มแ่รงจง้ใจให้ที่ำแล้้ว 

กัารจำกััด้อาหารกั็จะไม่สามารถที่ำได้้อย่่างต่อเนื�องนั�นเองครับ้

ด้ังนั�น อย่่าค่ด้เพิ่่ย่งว่าจะให้คนข้ย่ับ้ขั้บ้เคลื้�อนโด้ย่กัาร

อธ่ิบ้าย่ถึงข้้อด้่ข้้อเส่ย่แต่เพิ่่ย่งอย่่างเด้่ย่ว ส่�งที่่�สำคัญคือกัารสร้าง

สภาพิ่แวด้ล้้อมให้คนเกั่ด้ความร้้สึกัว่า

“พฤต้ิกรัรัมน่�ท่ำแล้วสนุก...หรัือม่ความสุข้” 

กั็จะสร้างแรงจ้งใจได้้อย่่างมากัมาย่ครับ้

หากัสามารถสรา้งสภาวะให้เกัด่้ความร้้ส่กัสด้ชื�นเบ้ก่ับ้านใจ 

ได้้แล้้ว ในสมองจะเกั่ด้กัารหลั้�งสารโด้พิ่าม่น ที่ำให้เกั่ด้ความร้้สึกั

เป็นสุข้ขึ้�น ปรากัฏิกัารณ์์เช่นน่�หากัเกั่ด้ข้ึ�นซ�ำแล้้วซ�ำอ่กักั็จะเกั่ด้ 

“ต้ิดืเปี็นนิสัย่” ข้ึ�น ร้้สึกัว่ากัารล้งมือที่ำเพิ่ื�อปรับ้ปรุงงานแล้ะ/หรือ

กัารล้ด้ต้นทีุ่นนั�นเป็นส่�งที่่�พิ่ึงกัระที่ำอย่้่แล้้วนั�นเองครับ้

จากักัาร “ปีรัับให้มองเห็น” ที่ำให้ “สรั้างแรังจ่งใจไดื้มาก

ข้ึ�น” ผ่ล้ล้ัพิ่ธิ์จะเป็นด้ังร้ปที่่� 33 คือเกั่ด้ประส่ที่ธิ่ผ่ล้ในกัารล้ด้ต้นทีุ่น

แล้ะผ่ล้ด้่อื�น ๆ ตามมาได้้
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ต่อไปล้องมาด้้ “วิธ่ีการัห้องใหญ่” จากัตัวอย่่างต่าง ๆ ที่่�

หย่่บ้ย่กัมากัล้่าวถึงแล้้วข้้างต้นกัันนะครับ้

เม่�อนิำเอา “วิิธีีการิห้องใหญ่่” เขั้ามาใช้งานิแล้วจะได็้

อะไรบ้าง? ได็้กิจกรรมไคเซ็นิที�หมุนิวนิอย่างต่อเนิ่�องด็้วย 

องค์ความรู้และสติปัญี่ญี่าความฉลาด็เฉลียว

ในกัารออกัแบ้บ้แล้ะพิ่ฒันารถย่นตร์ุน่ใหมน่ั�น วศ่ัวกัรใหญ่

จะเปน็ประธิานในกัารประชุมปรึกัษาหารือร่วมกับั้ผ้้่รบั้ผ่ด่้ชอบ้แล้ะ/

หรือหัวหน้าข้องส่วนงานต่าง ๆ ที่่�เกั่�ย่วข้้อง 

“วธิีก่ารัหอ้งใหญ”่ จะมป่ระสท่ี่ธ่ิผ่ล้ในกัารสร้างความตื�นตวั

ม่ช่ว่ตช่วาในกั่จกัรรมกัารปรึกัษาหารือด้ังกัล้่าว

เวล้าผ่่านไป 1 เดื้อนก็ัไม่สามารถสรุปตกัล้งให้ได้้มต่ร่วมกัันซึ�งก็ั

เกั่ด้ข้ึ�นได้้บ้่อย่ ๆ เช่นกััน กัารส่งเมล้ไปมานั�นไม่ได้้รับ้ที่ราบ้ถึงกัาร

ใช้เวล้าท่ี่�แที่้จร่งข้องอ่กัฝั�าย่หนึ�ง ด้ังนั�น ด้้เผ่่น ๆ แล้้วเหมือนจะ

ม่ประส่ที่ธิ่ผ่ล้ด่้ แต่ที่ว่า โดิ๊ย่ภาพริวิมูแล้วิกลับเป็นี้วิิธีีการิที�มูี

ปริะสิทธีิผลตุ�ำมูากคุริับ

ย่กัตัวอย่่างเช่น เพิ่ื�อท่ี่�จะล้ด้ต้นทีุ่นล้งให้ได้้นั�น หากัม่กัาร

ส่งคำข้อไปว่า

“ชิ่วย่ท่ำชิิ�นส่วน A ให้ไดื้ในรัาคาไม่เกิน 10 เย่นนะ”

หากัช่�นส่วนน่�ออกัแบ้บ้โด้ย่ส่วนงานอื�นแล้้ว กัารส่งคำข้อ

ไปใหส้ว่นงานที่่�รบั้ผ่ด่้ชอบ้กัารออกัแบ้บ้พิ่จ่ารณ์าตน้ที่นุใหไ้ด้้ตาม

ร้ปที่่� 33 ตัวอย่่างกัารย่กัระด้ับ้กัารล้ด้ต้นทีุ่นด้้วย่กัารสร้างแรงจ้งใจ

5 คะแนน เป้าหมาย่=4 คะแนน

4 คะแนน

3 คะแนน เป้าหมาย่=3 คะแนน

2 คะแนน
เป้าหมาย่=2 คะแนน
ปัจจุบ้ัน=1.5 คะแนน

1 คะแนน
ปัจจุบ้ัน

เป้าหมาย่ข้ั�นที่่� 1 
(3-6 เด้ือน)

เป้าหมาย่ข้ั�นที่่� 2 
(3-6 เด้ือน)

เป้าหมาย่ข้ั�นที่่� 3 
(3-6 เด้ือน)

สภาวะคุ้นช่นต่ด้เป็นน่สัย่

เป้าหมาย่ที่่�สามารถบ้รรลุ้ได้้ 3-6 เด้ือน

เป้าหมาย่ที่่�สามารถบ้รรลุ้ได้้ 3-6 เด้ือน

พิ่ย่าย่ามรณ์รงค์ใหม่ แที่รกัซึมเข้้าไปแพิ่ร่ในสมอง

 ร้้สึกัถึงความสุข้

 ร้้สึกับ้รรลุ้เป้าหมาย่

เนื�องจากัห้องใหญ่เป็นที่่�รวมข้องผ้้่รับ้ผ่่ด้ชอบ้ข้องส่วนงาน

ที่่�เกั่�ย่วข้้องที่ั�งหมด้ จึงเป็นเวิทีในี้การิปริึกษาหาริือปริะเด็ิ๊นี้ 

ตุา่ง ๆ  ตุั�งแตุเ่ริื�องการิออกแบบซึ่ึ�งเปน็ี้จุดิ๊ตุั�งตุน้ี้ไปจนี้ถึงึเริื�อง

มูาตุริการิการิลดิ๊ตุ้นี้ทุนี้ซึึ่�งเป็นี้จุดิ๊สุดิ๊ท้าย่ที�สำคุัญ่ โด้ย่เป็น

ประเด็้นตา่ง ๆ  ที่่�เกั่�ย่วข้อ้งกับั้ย่านย่นต์ที่ั�งหมด้ เช่น ด้ชันช่่�วดั้ผ่ล้กัาร

แกั้ไข้ปัญหา กัารว่เคราะห์หาสาเหตุข้องปัญหาโด้ย่พิ่่จารณ์าจากั

วัตถุพิ่ย่านหรือ Genbutsu ที่่�เกั่ด้ปัญหาจร่ง แล้้วกัำหนด้มาตรกัาร

แล้ะล้งมือปฏิ่บ้ัต่กัารแกั้ไข้ปัญหาที่่�เกั่ด้ข้ึ�น

กั่จกัรรมที่ั�งหล้าย่ที่ั�งปวงที่่�สามารถที่ำได้้ในห้องใหญ่ คือ 

“การิปริะเมูนิี้ตุดัิ๊สนิี้ทนัี้ท ีตุกลงใจทนัี้ท ีจดัิ๊การิอย่า่งริวิดิ๊เริว็ิ” 

น่�แหล้ะครับ้

ในอก่ัด้้านหนึ�ง ที่่�สหรฐัอเมรก่ัาหรอืย่โุรปนั�นในระด้บั้หัวหน้า- 

ฝั�าย่หรอืผ่้จ้ดั้กัารฝั�าย่ข้ึ�นไปจะมห่อ้งที่ำงานสว่นตวัเฉพิ่าะแตล่้ะคน 

โด้ย่ที่ั�วไปแล้้ว กัารต่ด้ต่อกัับ้ผ้้่จัด้กัารฝั�าย่อื�น ๆ กั็จะใช้ไปรษณ์่ย์่

อ่เล้็กัที่รอน่กัส์หรืออ่เมล้ส่งถึงกัันไปมา แล้้วหาข้้อสรุปจากัเมล้ท่ี่�

แล้กัเปล้่�ย่นถึงกัันนั�น

แต่ที่ว่า หากัจะให้ได้้ข้้อสรุปกัารตัด้ส่นใจร่วมกัันด้้วย่ว่ธ่ิ

กัารส่งเมล้ไปมา จะต้องใช้เวล้า 1 ถึง 2 สัปด้าห์ หรือบ้างครั�ง

ที่่�ต้องกัารกั็น่าจะบ้รรลุ้ตามวัตถุประสงค์ได้้

แต่ที่ว่า คำตอบ้ที่่�ได้้รับ้กัล้ับ้มามักัจะเป็นว่า

“อือม์...จะให้ลดืต้้นทุ่นลงเหรัอครัับ...เด่ื�ย่วข้อปีรึักษา

หัวหน้าดื่ก่อนนะครัับ”

แล้้วกั็รอกัันไปรอกัันมาไม่ได้้ข้้อสรุปออกัมาเล้ย่ล้ะครับ้ ซึ�ง

โด้ย่ปรกัต่แล้้ว งานกัารผ่ล่้ตกั็มักัจะม่ร้ปแบ้บ้งานท่ี่�เกั่�ย่วเนื�องกัับ้

ความรบั้ผ่ด่้ชอบ้ข้องส่วนงานอื�นเชน่น่� เวล้ากัจ็ะผ่า่นไปเรื�อย่ ๆ  โด้ย่

ไม่ม่ข้้อสรุปออกัมาเพิ่ื�อให้ที่ำงานต่อได้้ครับ้

ที่วา่ หากัประย่กุัต์ “วธิีก่ารัหอ้งใหญ”่ โด้ย่นำเอาผ่้ร้บั้ผ่ด่้ชอบ้ 

งานที่ั�งหมด้ทุี่กัส่วนงานมารวมอย้่่ในห้องเด้่ย่วกัันแล้้ว คำตอบ้

ว่า “ไดื้” หรือ “ไม่ได้ื” กั็จะออกัมาได้้โด้ย่รวด้เร็วในห้องใหญ่นั�น 

ประส่ที่ธิ่ผ่ล้กัารที่ำงานต่าง ๆ จึงด้่เย่่�ย่มมากัครับ้

ท่ี่�โตโย่ต้านั�นโด้ย่ปรกัต่จะที่ำกัารเปล้่�ย่นแบ้บ้ข้นานใหญ่

หรือ Model Change คราวล้ะ 5-10 แบ้บ้ในล้ักัษณ์ะข้องโครงกัาร

ท่ี่�ที่ำค่้ข้นานกันัไปโด้ย่จะจดั้”หอ้งใหญ”่ใหส้ำหรบั้แตล่้ะโครงกัารอย่้่

แล้้ว ด้ังนั�น หากัผ่้้รับ้ผ่่ด้ชอบ้ที่่�เกั่�ย่วข้้องในโครงกัารไปที่่�ห้องนั�น ๆ 

กั็จะสามารถพิ่่จารณ์าข้้อม้ล้แล้ะ/หรือเอกัสารต่าง ๆ ตั�งแต่เร่�มต้น

กัารที่ำงานจนส่�นสุด้โครงกัารได้้




