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ในฉบบักอ่นห้น้าไดีน้ำเสนอ บท่บัญญตั้ ิ12 ข้อ้ข้อง Inamori 

Kazuo ป็รัะธาน Kyosera เอาไว้ั จ้ึงจ้ะข้ออธิบายรัายละเอียดี 

เพี่ิ�มเต้ิมข้องแต้่ละข้้อ

ขั้อ 1. มีความชัด็เจนิในิวัตถุุประสงค์ แล้ะความหมาย่

ข้องธิุรกั่จ (ตั�งวัตถุประสงค์ที่่�ส้งโด้ย่ม่จรรย่าบ้รรณ์แล้ะ จร่ย่ธิรรม) 

มักัจะม่คำถามเสมอว่า จะที่ำธุิรก่ัจไปที่ำไมหรือว่าที่ำไมต้องม่

บ้ร่ษัที่ข้องเราด้้วย่คำตอบ้นั�นม่มากัมาย่ แต่ส่�งสำคัญคือ ต้อง

สามารถตอบ้คำถามให้ได้ว่้า วตัถปุระสงค์หรอืความหมาย่ข้องกัาร

ที่ำธิุรกั่จข้องตนเองนั�นคืออะไร บ้างที่่านอาจจะที่ำตอบ้ว่า ที่ำเพิ่ื�อ

หาผ่ล้กัำไรหรอืที่ำเพืิ่�อเล้่�ย่งครอบ้ครวัซึ�งกัไ็มผ่่ด่้ แตเ่พิ่ย่่งเที่า่น่�กัค็ง

ไม่เพิ่่ย่งพิ่อที่่�จะเล้่�ย่งด้้พิ่นักังานข้องบ้ร่ษัที่ได้้ ด้ังนั�น วัตถุประสงค์

ข้องธิุรกั่จ ควรจะม่ม่ต่ที่่�ส้งหรือหมาย่ความว่าจะต้องม่ความเป็น

ธิรรมหรือจร่ย่ธิรรมนั�นเอง เพิ่ราะหากัต้องกัารให้พิ่นักังานที่ำงาน 

ให้ด้้วย่ความเต็มใจ จร่งจังแล้้ว จะต้องม่ความชอบ้ธิรรมในกัาร

ด้ำเนน่ธิรุกัจ่ เพิ่ราะจะที่ำให้พิ่นกัังานมค่วามภม้ใ่จว่า กัำล้งัที่ำงาน

เพิ่ื�อวตัถปุระสงค์ที่่�มค่ณุ์ค่า มฉ่ะนั�นแล้้วจะไม่สามารถให้เข้าเหล่้านั�น 

ที่ำอย่่างตั�งใจแล้ะจร่งจังได้้

บท้บัญญัติ 12 ข้้อุ
ข้อุงการบริหารธุ์รกิจข้อุง	Inamori Management (1)
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ขั้อ 2. ตั�งเป้าหมายที�ชัด็เจนิเป็นิรูปธิรรม (เป้าหมาย่ที่่�

ตั�งไว้ ตอ้งเป็นที่่�รับ้ร้้รว่มกันักับั้พิ่นักังานอย่้เ่สมอ) กัารตั�งเป้าหมาย่

ท่ี่�ชัด้เจนเป็นร้ปธิรรม กั็เปร่ย่บ้เสมือนกัับ้กัารม่ว่สัย่ทัี่ศัน์นั�นเอง 

ผ่้บ้้รห่ารข้ององค์กัร จะต้องชว้สั่ย่ทัี่ศัน์แล้ะเป้าหมาย่ให้สง้ เพิ่ื�อนำพิ่า 

ที่ม่งานไปส้เ่ปา้หมาย่ใหไ้ด้น้ั�นเอง จะตอ้งมค่วามชดั้เจนในแนวที่าง

ท่ี่�ว่า จะนำพิ่าองค์กัรไปส่้ท่ี่ศัที่างใด้ แล้ะจะต้องนำเสนอแนวที่าง

ท่ี่�เป็นร้ปธิรรมเพิ่ื�อให้บ้รรลุ้เป้าหมาย่นั�นให้แก่ัพิ่นักังานได้้รับ้ร้้

ร่วมกััน โด้ย่เฉพิ่าะอย่่างย่่�ง ในสภาวะกัารณ์์ท่ี่�ม่กัารเปล้่�ย่นแปล้ง

อย่่างรุนแรง ว่สัย่ที่ัศัน์หรือเป้าหมาย่นั�นเป็นส่�งที่่�ข้าด้ไม่ได้้ ภาย่ใต้ 

เป้าหมาย่ที่่�ชัด้เจน ต้องม่กัารรวมพิ่ล้ังข้ององค์กัรอย่่างจร่งจังด้้วย่

ความมุ่งมั�น นั�นคือบ้ที่บ้าที่ท่ี่�สำคัญข้องผ้้่นำองค์กัรซึ�งจะข้าด้ 

ไม่ได้้เช่นกััน

ขั้อ 3. มีความปรารถุนิาที�มุ่งมั�นิในิใจเสมอ (ม่ความ

ปรารถนาที่่�มั�นคงสามารถซึมซาบ้เข้้าไปในจ่ตใต้สำนึกัได้้) ภาย่ใต้

สถานกัารณ์์ที่่�เล้วร้าย่ ผ่้้นำองค์กัรจะต้องม่ความมุ่งมาด้ปรารถนา

ที่่�มั�นคงแข็้งแกัร่งเพิ่ย่่งใด้ในกัารที่่�จะนำพิ่าไปส้ค่วามสำเร็จ  นั�นคือ

กัญุแจที่่�จะไปส้ค่วามสำเร็จที่่�มุง่หวัง กัารมค่วามปรารถนาที่่�มั�นคง
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ที่่�ซมึซาบ้เข้า้ไปในจต่ใตส้ำนกึันั�น หากัได้ใ้ชอ้ย่่างจรง่จงัแล้ะถก้ัตอ้ง 

จะนำพิ่ากัารบ้ร่หารธุิรกั่จนั�นข้ย่าย่ไปได้้อย่่างมากั จ่ตใต้สำนึกั

นั�นคืออะไรคนเรานั�น ม่จ่ตสำนึกัที่่�มองเห็นแล้ะจ่ตใต้สำนึกั 

ที่ั�งสองอย่า่ง จต่สำนกึัที่่�มองเห็นนั�น สามารถรับ้ร้แ้ล้ะเข้า้ใจได้ง่้าย่ 

สื�อสารกันัได้ง่้าย่แล้ะใช้เป็นประโย่ชน์ได้ง้า่ย่ด้ว้ย่ ในที่างตรงกันัข้า้ม 

จ่ตใต้สำนึกันั�น โด้ย่ปรกัต่แล้้วจะซ่อนเร้นอย่้่ในจ่ตสำนึกัข้อง 

แต่ล้ะคน ไม่ปรากัฏิออกัมาให้เห็นภาย่นอกั ซึ�งแม้แต่ตัวเองก็ัไม่ 

สามารถควบ้คุมจ่ตใตสำนึกันั�นได้้ นักัจ่ตว่ที่ย่าได้้ให้ความเห็นว่า 

จต่ใต้สำนกึันั�น จะมม่ากักัว่าจต่สำนกึัที่่�มองเห็นได้้มากัมาย่หล้าย่

เท่ี่า จต่ใต้สำนึกัที่่�ว่านั�น ล้้วนแล้้วเป็นประสบ้กัารณ์์ที่่�ได้้มา หรือได้้เห็น 

ได้้รับ้ร้้มาตั�งแต่เกั่ด้จนตาย่ เราเองกั็ได้้ใช้จ่ตใต้สำนึกัอย่้่เสมอใน

กัารใชช้ว่ต่ประจำวนัโด้ย่ที่่�เราไมร่้สึ้กัตัว ตวัอย่า่งเชน่เมื�อเรามค่วาม

ชำนาญในกัารขั้บ้รถแล้ว้ มกััจะขั้บ้ได้โ้ด้ย่ไม่ตอ้งนึกัว่าต้องที่ำอะไร

เล้ย่ นั�นคือกัารข้ับ้ด้้วย่จ่ตใต้สำนึกันั�นเอง

ขั้อ 4. มีความพยายามที�ไม่ยอมแพ้ใคร (ที่ำงานท่ี่� 

เร่ย่บ้ง่าย่ไปที่่ล้ะข้ั�นที่่ล้ะข้ั�นม่ความพิ่ย่าย่ามที่่�ไม่ที่้อถอย่อย่้่อย่่าง 

ต่อเนื�อง) หนที่างลั้ด้ที่่�จะไปส้ค่วามสำเร็จที่างธุิรกัจ่ไม่มอ่ย่่างแน่นอน 

ความพิ่ย่าย่ามเท่ี่านั�น จึงจะเป็นหนที่างส้่ความสำเร็จ  แม้แต่ 

Kyosora สามารถก้ัาวส้่ธุิรกั่จที่่�ประสบ้ความสำเร็จโด้ย่ใช้เวล้า

ครึ�งศัตวรรษ เพิ่ราะมาจากัความพิ่ย่าย่ามเท่ี่านั�น แต่ที่ว่าความ

พิ่ย่าย่ามข้อง Kyosora ไม่ใช่ความพิ่ย่าย่ามที่่�ธิรรมด้า ๆ  แต่เป็นกัาร

สะสมความพิ่ย่าย่ามที่่�ไม่เคย่แพิ่้ไคร  หากัม่ฉะนั�นแล้้ว กั็คงนำมา

ส้่ความสำเร็จไม่ได้้ ในช่วงกั่อตั�ง Kyosora ใหม่ ๆ ไม่ได้้ม่เง่นทีุ่น

มากัเพิ่ย่่งพิ่อ ไม่ได้ม้ป่ระสบ้กัารณ์ท์ี่างกัารบ้รห่ารธุิรกัจ่มามากัมาย่

นกัั เพิ่ย่่งแต่คด่้ว่า ตนเองจะต้องพิ่ย่าย่ามใหถ้งึที่่�สดุ้เที่า่นั�น ที่ำงาน

อย่า่งหามรุง่หามค�ำ ที่ั�งย่ามหลั้บ้แล้ะตื�น แล้ะก็ัร้ว้า่ไมส่ามารถตอ่ส้้

ได้้ด้้วย่กัำล้ังเพิ่่ย่งอย่่างเด้่ย่วเที่่านั�น เปร่ย่บ้เสมือนเข้้าส่้กัารแข่้ง

ว่�งมาราธิอน เป็นครั�งแรกั ไม่สามารถต่อกัรกัับ้ย่ักัษ์ใหญ่ที่่�ม่ความ

ชำนาญมาช้านาน จึงต้องว่�งด้้วย่ความเร็วที่่�สุด้เที่่าที่่�ม่ หากัมัวแต่

ว่�งเหย่าะ ๆ ย่่�งจะถ้กัที่่�งห่างไปเรื�อย่ ๆ แล้ะไม่ม่ที่างที่่�จะชนะได้้ 

จึงได้้รวมพิ่ล้ังกัันว่�งให้สุด้แรงเที่่าท่ี่�จะม่ ผ่ล้ล้ัพิ่ธิ์กั็คือ Kyosora 

กั่อตั�งมาเพิ่่ย่ง 12 ปี กั็สามารถเข้้าตล้าด้หล้ักัที่รัพิ่ย่์ญ่�ปุ�นได้้ 

ขั้อ 5. ขัยายยอด็ขัายให้ได็้มากที�สุด็ ประหยัด็ค่าใช้

จ่ายให้ได้็มากที�สุด็ (วัด้ผ่ล้ส่�งที่่�ได้้มา ควบ้คุมส่�งที่่�ออกัไป ไม่ใช่ 

ว่�งตามผ่ล้กัำไร แต่กัำไรนั�นจะต้องตามหล้งัมาเสมอ) อย่่าบ้รห่ารแบ้บ้ 

แค่กัารบ้วกัเล้ข้ในช่วงกั่อตั�งบ้ร่ษัที่ ไม่ม่ความร้้เรื�องกัารบ้ร่หารเล้ย่ 

ย่่�งเรื�องบั้ญช่บ้ร่ษัที่ย่่�งไม่ร้้เล้ย่ แม้แต่ให้ฝั�าย่บ้ัญช่กัารเง่นอธิ่บ้าย่

กั็ไม่เข้้าใจพิ่อจะเข้้าใจได้้คร่าว ๆ ว่า เอาราย่ได้้ล้บ้ค่าใช้จ่าย่ออกั

นั�นคือกัำไร ด้ังนั�น จึงต้องเพิ่่�มย่อด้ข้าย่ให้ได้้มากั ๆ ล้ด้ค่าใช้จ่าย่ 

ให้เหลื้อน้อย่ ๆ ซึ�งนั�นคือหลั้กักัารที่ั�วไปข้องบั้ญช่ แล้ะเป็นเรื�อง

เข้้าใจกัันทัี่�วไปว่าเมื�อม่ย่อด้ข้าย่เพิ่่�มข้ึ�นค่าใช้จ่าย่ก็ัต้องเพิ่่�มข้ึ�น

ตามมา ซึ�งจร่งแล้้วไม่ควรปล้่อย่ให้เป็นเช่นนั�น กัารพิ่ย่าย่ามเพ่ิ่�ม

ย่อด้ข้าย่ให้ได้้ส้งสุด้ ในข้ณ์ะเด้่ย่วกัันก็ัต้องพิ่ย่าย่ามหาหนที่างที่่�

จะล้ด้ค่าใช้จ่าย่ให้เหลื้อต�ำท่ี่�สุด้เท่ี่าท่ี่�จะที่ำได้้  นั�นจึงจะเร่ย่กัว่าม ่

โครงสร้างกัารที่ำกัำไรที่่�ส้ง หากัค่ด้ง่าย่ ๆ ว่าเมื�อย่อด้ข้าย่เพิ่่�ม 

คา่ใช้จา่ย่ก็ัเพิ่่�ม นั�นเป็นเพิ่ย่่งกัารบ้รห่ารแบ้บ้แค่กัารบ้วกัเล้ข้ง่าย่ ๆ  

เที่่านั�น ต้องค่ด้อย่้่เสมอว่าจะล้ด้ค่าใช้จ่าย่ล้งได้้อย่่างไร  

ขั้อ 6. การกำหนิด็ราคา ค่อการบริหารธิุรกิจ (กัาร

กัำหนด้ราคาคืองานข้องระดั้บ้ส้ง แต่จะต้องรวมศั้นย่์กัารสร้าง 

ความพิ่ึงพิ่อใจให้ล้้กัค้าแล้ะตัวเองต้องที่ำกัำไร) ครั�งหนึ�ง 

คณุ์ Inamori ได้้ที่ด้ล้องให้ท่ี่มบ้รห่ารข้องตัวเองล้องแข่้งกันัที่ำธุิรกัจ่ 

คอื เปิด้ร้านข้าย่อุด้ง้ โด้ย่ได้ม้อบ้เงน่ทุี่นให้สว่นหนึ�งที่่�เปิด้ร้านรถเข็้น 

ข้าย่อุด้้งได้้ หล้ังจากันั�นหล้าย่เด้ือนกั็ให้กัล้ับ้มาราย่งานว่า เง่นทีุ่น

ท่ี่�ได้้ให้ไปนั�น คงเหล้ือเที่่าไร เหตุผ่ล้ท่ี่�สำคัญท่ี่�ให้ที่ำเช่นนั�นกั็คือ 

เมื�อจะข้าย่อดุ้ง้ จะที่ำน�ำซปุอดุ้ง้จากัอะไร ที่ำอย่า่งไร เสน้นั�นจะใช้

เครื�องตห่รือใชม้อืต ่จะใส่เตา้หแ้ผ่น่หนาสักัเที่า่ไร กั่�แผ่น่ด้ ่ตน้หอม 

จะสั�งซื�อจากัที่่�ไหน ซึ�งม่หนที่างให้เล้ือกัมากัมาย่ จากันั�นนำมาค่ด้ 

เป็นต้นทีุ่น ซึ�งต้นทีุ่นข้องอุด้้งหนึ�งชาม อาจจะต่างกัันมากัมาย่ 

ซึ�งแล้้วแต่ ๆ แล้ะคนจะไปค่ด้วางแผ่นต้นทีุ่นข้องตนเอง นอกัจากั

น่� ต้องร้้ว่ารถเข้็นจะไปตั�งข้าย่ที่่�ไหน จะเปิด้ร้านกั่�โมงปิด้ร้านกั่�โมง 

ซึ�งกั็เป็นปัญหาข้องสถานท่ี่�จะข้าย่ จะเล้็งล้้กัค้าเมาหล้ังกั่นเหล้้า

ในแถบ้กัล้างเมืองหรือจะเน้นแถบ้ที่่�ม่นักัศัึกัษาเป็นเป้าหมาย่หล้ักั 

ซึ�งกั็แล้้วแต่ล้ะเล้ือกั จากันั�นเมื�อกัำหนด้เงื�อนไข้ทีุ่กัอย่่างแล้้ว กั็ถึง

เวล้า “กัำหนด้ราคาข้าย่” ถ้าข้าย่นักัศัึกัษา กั็ต้องตั�งราคาไม่แพิ่ง 

ข้าย่ปร่มาณ์มากัเอาไว้กั่อน  ถ้าเป็นแถบ้กัล้างเมือง กั็ต้องเป็น

ข้องราคาส้งแต่อร่อย่ ม่ภาพิ่ลั้กัษณ์์ท่ี่�ด่้ด้้วย่ ซึ�งถึงแม้ว่าข้าย่ไม่ได้้

มากั แต่กั็กัำไรส้ง

หมาย่ความวา่ ล้องเอาตวัอย่า่งรา้นอดุ้ง้เปน็โมเด้ล้ใหค้ด่้ถงึ

ปจัจยั่ตา่ง ๆ  ข้องกัารบ้รห่ารธุิรกัจ่ กัารกัำหนด้ราคานั�น จะเป็นส่�งที่่�

วดั้ได้ว้า่ สตป่ญัญาข้องกัารบ้รห่ารนั�นมม่ากัเพิ่ย่่งใด้ น่�คอืตวัอย่า่งท่ี่�

ตอ้งกัารจะบ้อกัวา่ บ้ที่บ้าที่ท่ี่�สำคญัข้องกัารบ้รห่าร หรอืกัารกัำหนด้

ราคาข้าย่นั�นเอง จะตั�งราคาข้าย่ส้ง กัำไรต่อหน่วย่ส้ง ข้าย่ปร่มาณ์

น้อย่หรือตั�งราคาต�ำ กัำไรต่อหน่วย่ต�ำ ข้าย่ปร่มาณ์มากั ข้ึ�นอย่้่กัับ้

สถานกัารณ์์ที่่�แตกัต่างกััน ว่ธิ่ค่ด้แบ้บ้น่� ถ้าในสมัย่ปัจจุบ้ันจะเร่ย่กั

ว่า กัารกัำหนด้ Business Model  นั�นเอง

อ่านต่อฉบับหน้า




