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กัารที่่องเที่่�ย่วว่ถ่ใหม่หรือกัารที่่องเที่่�ย่วแบ้บ้ New Normal 

เป็นกัารท่ี่องเที่่�ย่วท่ี่�เก่ัด้ขึ้�นในช่วงที่่�ม่กัารแพิ่ร่ระบ้าด้ข้องโรค 

ต่ด้เชื�อไวรัสโคโรนา 2019 (โคว่ด้-19) ซึ�งนักัที่่องเที่่�ย่วจะต้องปรับ้

พิ่ฤตก่ัรรมกัารที่อ่งเที่่�ย่วเพิ่ื�อปอ้งกันัตนเองใหป้ล้อด้ภยั่จากัโควด่้ 19 

ด้้วย่กัารปรับ้วถ่ก่ัารด้ำรงชว่ต่ใหม่ อาท่ี่ กัารเว้นระย่ะห่างที่างสังคม 

กัารปฏ่ิบ้ัต่ตามมาตรกัารป้องกัันโรคข้องกัระที่รวงสาธิารณ์สุข้ 

รวมถงึผ่้ป้ระกัอบ้กัารตอ้งปรบั้ตวัเพิ่ื�อรองรบั้รป้แบ้บ้กัารที่อ่งเท่ี่�ย่วท่ี่�

เปล้่�ย่นไปด้้วย่ ซึ�งกัารเปล้่�ย่นแปล้งน่�กั่อให้เกั่ด้กัารสร้างนวัตกัรรม

เพืิ่�อกัารที่่องเที่่�ย่วว่ถ่ใหม่ เพิ่ื�อตอบ้สนองต่อความต้องกัารข้อง 

นักัที่่องเท่ี่�ย่วแล้ะช่วย่กัระตุ้นกัารท่ี่องเท่ี่�ย่วไที่ย่ในช่วงหลั้งกัาร 

แพิ่ร่ระบ้าด้ข้องโรคด้ังกัล้่าวด้้วย่

ที่ั�งน่� กัารที่่องเที่่�ย่วแห่งประเที่ศัไที่ย่ (ที่ที่ที่.) ได้้กัำหนด้

น่ย่ามเกั่�ย่วกัับ้พิ่ฤต่กัรรมข้องนักัที่่องเที่่�ย่วว่ถ่ใหม่ หรือที่่�เร่ย่กัว่า

พิ่ฤต่กัรรมแบ้บ้ “BEST” ประกัอบ้ด้้วย่ 

1) B-Booking คือ กัารจองเพิ่ื�อใช้บ้ร่กัารล้่วงหน้า เพิ่ื�อให้

ผ่้้ประกัอบ้กัารสามารถจัด้สรรบ้ร่กัารให้สอด้คล้้องกัับ้แนวปฏ่ิบ้ัต่

Travel Tech
กับนวิัตกรรมธุีรกิจท้่อุงเท้ี่ยวิ

อ.อังค์วร็าภัชิฑ์์ ขำานิาค 
ค์ณะบริิห�ริธ่ิริกิัจำ สถ�บันเทค์โนโลยี่ไทยี-ญี่่�ป่� น

ด้้านสาธิารณ์สุข้ ที่ั�งกัารจำกััด้จำนวนคน แล้ะกัารรักัษาระย่ะห่าง

ระหว่างบุ้คคล้ 

2) E-Environment เป็นกัารที่่องเที่่�ย่วอย่่างรับ้ผ่่ด้ชอบ้ต่อ

ธิรรมชาต่แล้ะส่�งแวด้ล้้อม 

3) S-Safety เป็นกัารเน้นเรื�องความปล้อด้ภัย่ โด้ย่ ที่ที่ที่. 

ร่วมกัับ้กัระที่รวงสาธิารณ์สุข้จัด้ที่ำโครงกัารย่กัระดั้บ้อุตสาหกัรรม

ท่ี่องเที่่�ย่วไที่ย่มาตรฐานความปล้อด้ภยั่ด้้านสขุ้อนามยั่ (Amazing 

Thailand Safety & Health Administration: SHA) ซึ�งมก่ัารมอบ้ 

ตราสัญล้กััษณ์์ให้กับั้ผ่้ป้ระกัอบ้กัารท่ี่�ผ่่านกัารรบั้รองตามมาตรฐาน 

SHA เพิ่ื�อเป็นกัารรบั้รองความปล้อด้ภยั่ด้้านสขุ้อนามยั่แก่ันักัท่ี่องเที่่�ย่ว 

แล้ะ

4) T-Technology เปน็กัารนำเที่คโนโล้ย่ม่าชว่ย่เพิ่่�มคณุ์คา่

แล้ะประสบ้กัารณ์์กัารท่ี่องเที่่�ย่ว เช่น กัารใช้แพิ่ล้ตฟัอร์ม Smart 

Map เพิ่ื�อช่วย่ในเรื�องกัารเด้น่ที่างข้องนักัที่อ่งเที่่�ย่วให้สะด้วกัสบ้าย่

แล้ะปล้อด้ภัย่ เป็นต้น 
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นอกัจากัน่� ในส่วนข้องธุิรกั่จกัารท่ี่องเที่่�ย่วได้้ม่กัารสร้าง

นวัตกัรรมแล้ะเที่คโนโล้ย่่ใหม่ ๆ เพิ่ื�อแกั้ปัญหาแล้ะคล้าย่ความ

กัังวล้ในเรื�องข้องมาตรกัารรักัษาระย่ะห่างที่างสังคม แล้ะเพิ่่�ม

ความปล้อด้ภยั่ใหก้ับั้นกััที่อ่งเที่่�ย่ว รวมที่ั�งเพิ่ื�อเปน็เครื�องมอืในกัาร

ช่วย่ให้ธิุรกั่จกัารที่่องเที่่�ย่วสามารถด้ำเน่นต่อไปได้้ แล้ะเก่ัด้เป็น

ประสบ้กัารณ์์กัารที่่องเที่่�ย่วว่ถ่ใหม่ในอนาคต

เที่คโนโล้ย่่ถือได้้ว่าเป็นหัวใจสำคัญที่่�ม่ส่วนช่วย่ข้ับ้เคล้ื�อน

ให้อุตสาหกัรรมกัารที่่องเที่่�ย่วแล้ะบ้ร่กัารประสบ้ความสำเร็จ ใน

ข้ณ์ะเด้่ย่วกัันยั่งช่วย่เพิ่่�มความพึิ่งพิ่อใจในคุณ์ภาพิ่แล้ะบ้ร่กัาร

แกั่ล้้กัค้าอ่กัด้้วย่ น่�จึงเป็นเหตุให้ธิุรกั่จต่าง ๆ ในอุตสาหกัรรมกัาร

ที่่องเที่่�ย่ว อาที่่ โรงแรม สาย่กัารบ้่น ร้านอาหาร แล้ะกัารให้บ้ร่กัาร

อื�น ๆ เล้ือกัที่่�จะนำเที่คโนโล้ย่่ใหม่ ๆ มาใช้ โด้ย่เฉพิ่าะอย่่างย่่�ง

ที่า่มกัล้างสถานกัารณ์ก์ัารแพิ่ร่ระบ้าด้ข้องโรคตด่้เชื�อไวรสัโคโรนา 

2019 (COVID-19) เราจะเห็นผ่้ป้ระกัอบ้กัารเลื้อกันำเที่คโนโล้ย่่มา

ใช้ เพิ่ื�อเพิ่่�มความมั�นใจแกั่ล้้กัค้าในช่วงเวล้าน่� เรามาด้้กัันด้่กัว่า

ว่าเที่คโนโล้ย่่อะไรบ้้างที่่�ม่ส่วนช่วย่ภาคธิุรก่ัจต่าง ๆ ในช่วงระย่ะ

เวล้าที่่�ผ่่านมา

1. Voice Search & Voice Control เทคโนิโลยีการ 

สั�งงานิด็ว้ยเสยีง ในปจัจบุ้นั เที่คโนโล้ย่ก่ัารสั�งงานด้ว้ย่เสย่่งถก้ัใช้

กันัอย่า่งแพิ่ร่หล้าย่ ไม่วา่จะเป็นในโที่รศัพัิ่ท์ี่มอืถือ แท็ี่บ้เล็้ต ล้ำโพิ่ง 

อุปกัรณ์์สตร่มม่ง อุปกัรณ์์เชื�อมต่ออ่นเที่อร์เน็ตอื�น ๆ ซึ�งได้้กัล้าย่ 

เป็นผ่้้ช่วย่ส่วนตัวในกัารค้นหา สำรองตั�วเครื�องบ้่น จองห้องพิ่ักั 

แล้ะจองกั่จกัรรมกัารที่่องเที่่�ย่วต่าง ๆ เที่คโนโล้ย่่กัารสั�งงานด้้วย่

เส่ย่งถ้กัพัิ่ฒนามาอย่่างต่อเนื�อง ซึ�งในปัจจุบ้ันม่ความสามารถใน

กัารรับ้คำสั�งที่่�ซับ้ซ้อนมากัย่่�งข้ึ�น เช่น ระบ้บ้กัารควบ้คุมแสงสว่าง 

แล้ะอุณ์หภ้ม่ห้องพิ่ักัในโรงแรม เครื�องรับ้คำสั�งเส่ย่ง Alexa ข้อง 

Amazon เปน็อก่ัหนึ�งในผ่้ท้ี่่�นำเที่คโนโล้ย่ค่ำสั�งเส่ย่งมาใชช้ว่ย่เหล้อื

ล้ก้ัค้า โด้ย่ผ่า่นแอปพิ่ล้เ่คชัน Expedia เพิ่ย่่งแค่พิ่ด้้กับั้เครื�อง Alexa น่� 

ระบ้บ้ก็ัจะค้นหาแล้ะจัด้กัารข้อ้มล้้กัารเด้น่ที่าง สำรองตั�วเครื�องบ้น่ 

สำรองที่่�พิ่ักั แล้ะตรวจสอบ้ราคารถเช่า ด้้สภาพิ่อากัาศั แม้แต่กัาร

คำนวณ์ค่าใช้จ่าย่ที่ั�งหมด้ในกัารเด้่นที่างแต่ล้ะครั�ง 

2. Robot หุน่ิยนิต์อจัฉริยะ ในช่วงกัระแส Social Distancing 

เที่คโนโล้ย่่หุ่นย่นต์อัจฉร่ย่ะเหมือนจะเป็นตัวแที่นใน 

กัารรักัษาระย่ะห่างที่่�ม่ประส่ที่ธ่ิภาพิ่มากัที่่�สุด้ โรงแรม

เชอราตัน เป็นอ่กัหนึ�งในธุิรก่ัจที่่�นำเที่คโนโล้ย่่หุ่นย่นต์

อัจฉร่ย่ะมาใช้ภาย่ในโรงแรม แที่นกัารใช้พิ่นักังาน

ต้อนรับ้ที่่�คอย่อำนวย่ความสะด้วกัในด้้านต่าง ๆ ไม่ว่า

จะเป็นกัารเช็คอ่นเข้้าพัิ่กัด้้วย่หุ่นย่นต์ กัารให้หุ่นย่นต์นำกัระเป๋า 

ไปย่งัห้องพิ่กัั กัารนำที่างไปยั่งสถานที่่�ตา่ง ๆ  ในโรงแรม ซึ�งใหบ้้รก่ัาร 

ตล้อด้ 24 ชั�วโมง 

ธิรุกัจ่รา้นอาหาร กัเ็ปน็อก่ัหนึ�งอตุสาหกัรรมที่่�ใชหุ้น่ย่นตใ์น

กัารเตร่ย่มอาหาร เพิ่ื�อช่วย่เพิ่่�มความมั�นใจด้้านความสะอาด้แล้ะ

ปล้อด้ภัย่แกั่ผ่้้บ้ร่โภค

3. Contactless Payment ระบบการชำระเงินิที�ลด็

การสัมผัส อ่กัหนึ�งธิุรกัรรมกัารชำระเง่นท่ี่�ใช้เที่คโนโล้ย่่เข้้ามา

ช่วย่แล้ะเป็นที่่�น่ย่มมากัย่่�งข้ึ�นในช่วง COVID-19 ที่่�ช่วย่ล้ด้กัาร

สัมผ่ัส อ่กัที่ั�งรวด้เร็ว ประหย่ัด้เวล้าแล้ะม่ความปล้อด้ภัย่ส้งที่ั�งตัว

ล้้กัค้าแล้ะเจ้าข้องธุิรกั่จ ว่ธิ่กัารที่ำงานข้องระบ้บ้ Contactless 

Payment เป็นกัารส่งผ่่านคล้ื�นสัญญาณ์ระหว่าง บ้ัตรเครด้่ตกัับ้

ตัวรับ้สัญญาณ์ ระบ้บ้จะที่ำกัารประมวล้ผ่ล้จากัช่ปข้้อม้ล้ที่่�อย่้่ 

ในบ้ตัร แล้ะด้ำเนน่กัารตดั้ชำระ ซึ�งได้ร้บั้กัารรบั้รองจากั Visa แล้ะ 

Mastercard ที่ำให้ผ้้่ใช้งานมั�นใจในด้้านข้องความปล้อด้ภัย่ใน 

กัารชำระเง่นในร้ปแบ้บ้ด้ังกัล้่าว 

4. Virtual Reality (VR) เทคโนิโลยีโลกเสม่อนิจริง

ถือเป็นเที่คโนโล้ย่่ที่่�จำล้องสภาพิ่แวด้ล้้อมให้ผ่่านกัารรับ้ร้้แบ้บ้

เสมือนจร่ง ไม่ว่าจะเป็นกัารมองเห็น กัารได้้ย่่นเส่ย่ง รวมถึงกัาร 

สัมผ่ัส ซึ�งเป็นเที่คโนโล้ย่่ที่่�ได้้รับ้กัารพิ่ัฒนามาอย่่างต่อเนื�อง โด้ย่

นักัที่่องเท่ี่�ย่วสามารถเข้้าถึงสถานท่ี่�นั�น ๆ ได้้จากัท่ี่�บ้้าน เช่น เรา 

สามารถเห็นหอนาฬิิกัาบ้่กัเบ้นในประเที่ศัอังกัฤษ ผ่่าน VR ได้้จากั

ที่่�บ้้าน นอกัจากัน่�ย่ังม่กัารใช้ VR 

เพิ่ื�อแสด้งบ้รรย่ากัาศัภาย่ใน

โรงแรม ร้านอาหาร จดุ้ท่ี่องเที่่�ย่ว 

ที่่�สำคัญ รวมถึงกัจ่กัรรมต่าง ๆ  
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ที่ั�วทีุ่กัมุมโล้กั ที่ำให้ได้้รับ้ความสนใจมากัมาย่ บ้ร่ษัที่ที่่องเที่่�ย่วชั�น

นำอย่า่ง Amadeus ได้น้ำเที่คโนโล้ย่น่่�มาใช ้เพิ่ื�อเพิ่่�มประสบ้กัารณ์์

แปล้กัใหมข่้องล้ก้ัคา้ในกัารค้นหาข้้อมล้้ข้องสาย่กัารบ่้น ที่ำกัารจอง

ที่่�นั�งบ้นเครื�องบ้่น โด้ย่ระบ้บ้จะจำล้องภาพิ่จร่งบ้นเครื�องบ้่นจร่ง ๆ

5. AI Chatbots ระบบสนิทนิาตอบรับอัจฉริยะ ถือเป็น

ตัวเล้ือกัที่่�น่าสนใจในธิุรกั่จกัารที่่องเที่่�ย่ว เพิ่ราะเป็นตัวช่วย่สำคัญ

ในกัารให้ข้้อม้ล้พิ่ื�นฐานแกั่ล้้กัค้าที่่�สามารถปฏิ่บ้ัต่กัารได้้ตล้อด้ 24 

ชั�วโมง ถือว่าเป็นข้้อด้่ที่่�จะที่ำให้ความพึิ่งพิ่อใจข้องล้้กัค้าเพิ่่�มข้ึ�น 

ในกัรณ์ท่ี่่�มข่้อ้สงสยั่ที่่�ตอ้งกัารสอบ้ถาม ระบ้บ้สามารถตอบ้คำถาม

พิ่ื�นฐานที่ั�วไปได้อ้ย่า่งทัี่นที่ ่‘Meet Sam’ แอปพิ่ล้เ่คชันผ้้่ชว่ย่สำคัญ

ที่่�ผ่้้ประกัอบ้กัารนำมาอำนวย่ความสะด้วกัแก่ัล้้กัค้าข้องเข้า โด้ย่

เสมือนว่าล้้กัค้าม่ผ่้้ช่วย่ส่วนตัวชื�อ ‘Sam’ ที่่�คอย่ช่วย่เหล้ือ จัด้กัาร

เกั่�ย่วกัับ้กัารเด้่นที่างต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นกัารแจ้งเตือนเมื�อใกัล้้ถึง

เวล้าเด้่นที่าง แจ้งเตือนในกัรณ์่ที่่�สภาพิ่อากัาศัข้องกัารเด้่นที่าง

เปล้่�ย่นแปล้ง

6. Cybersecurity Measures มาตรการรักษาความ

ปลอด็ภัยทางด้็านิ Cyber ความปล้อด้ภัย่ที่างด้้าน Cyber นั�น 

เป็นประเด้็นสำคัญอย่่างย่่�งสำหรับ้ผ่้้ประกัอบ้กัารด้้านกัาร 

ที่่องเที่่�ย่ว เนื�องจากับ้ร่ษัที่ต่าง ๆ ในอุตสาหกัรรมกัารที่่องเที่่�ย่วนั�น

เป็นเป้าหมาย่ที่่�สำคัญในกัารถ้กัโจมต่ รวมถึงม่ความเส่�ย่งที่่�จะถ้กั

ล้ะเม่ด้ข้้อม้ล้ความล้ับ้ข้องล้้กัค้า เนื�องจากักัารจ้างคนจำนวนมากั

ในบ้ร่ษัที่ ซึ�งคนเหล้่านั�นสามารถเข้้าถึงข้้อม้ล้ต่าง ๆ ข้องล้้กัค้าได้้

อย่า่งง่าย่ด้าย่ ภัย่คุกัคามที่่�เป็นปัญหามากัที่่�สุด้ คอืกัารโจมตแ่บ้บ้ 

‘Phishing’ หรือกัารหล้อกัล้วงโด้ย่ใช้อ่เมล้หรือหน้าเว็บ้ไซต์ปล้อม

เพิ่ื�อให้ได้้มาซึ�งข้้อม้ล้ แล้ะกัารโจมต่ด้้วย่ ‘Ransomware’ หรือ 

มลั้แวรป์ระเภที่หนึ�งที่่�ที่ำใหผ้่้ใ้ชง้านเปดิ้เอกัสารตา่ง ๆ  ไมไ่ด้จ้นกัวา่

จะย่อมจ่าย่เง่นเพิ่ื�อแล้กักัับ้ข้้อม้ล้ที่่�ต้องกัาร 

7. Internet of things (IoT) แนวโน้มด้้านเที่คโนโล้ย่่ท่ี่� 

เกัด่้ข้ึ�นใหมท่ี่่�กัำล้งัเปน็กัระแสอย่้ต่อนน่� คงจะหนไ่มพ่ิ่น้ Internet of 

Things (IoT) หรือกัารเชื�อมต่ออุปกัรณ์์ต่าง ๆ ในช่ว่ตประจำวัน 

ผ่่านระบ้บ้เครือข้่าย่อ่นเที่อร์เน็ต โด้ย่ด้ึงข้้อม้ล้มาจากัฐานข้้อม้ล้

หล้ักั เพิ่ื�อนำมาประมวล้ผ่ล้เป็นกัารสั�งกัารต่าง ๆ ซึ�งเราเร่�มจะเห็น

มากัข้ึ�นในอุตสาหกัรรมกัารที่่องเที่่�ย่ว 

ตวัอย่า่งที่่�เหน็ได้ชั้ด้ในธุิรกัจ่กัารที่อ่งเที่่�ย่ว คอื แข้กัผ่้เ้ข้า้พิ่กัั

ในโรงแรมสามารถเชื�อมตอ่อุปกัรณ์์ข้องตนเข้า้กับั้ส่�งตา่ง ๆ  ภาย่ใน

หอ้ง ตั�งแตห่ล้อด้ไฟั เครื�องที่ำความรอ้น ไปจนถงึเครื�องปรบั้อากัาศั 

แล้ะสามารถควบ้คุมส่�งต่าง ๆ เหล้่าน่�ได้้จากัจุด้เด้่ย่ว

8. Recognition Technology เทคโนิโลยีการจด็จำ

ในท่ี่�สุด้เที่คโนโล้ย่่กัารจด้จำก็ักัลั้บ้มาได้้รับ้ความน่ย่มอ่กัครั�ง 

เนื�องจากัมศ่ักััย่ภาพิ่ในกัารจดั้กัารข้อ้มล้้ตา่ง ๆ  ที่่�ด้ข่้ึ�น ซึ�งเที่คโนโล้ย่่

น่�มท่ี่ั�งกัารจด้จำล้าย่น่�วมอื กัารจด้จำใบ้หน้า กัารจด้จำม่านตา แล้ะ

ล้กััษณ์ะที่างกัาย่ภาพิ่ข้องมนษุย่ ์โรงแรม Marriott China ได้้รว่มมอื

กับั้บ้รษ่ทัี่ Alibaba ที่ำใหก้ัารที่อ่งเที่่�ย่วพิ่กััผ่อ่นข้องล้ก้ัคา้ชาวจน่นั�น

สะด้วกัสบ้าย่มากัข้ึ�น ผ่้้ใช้บ้ร่กัารสามารถจองห้องพิ่ักัข้องโรงแรม

ผ่่าน Marriott’s flagship store ใน Fliggy ซึ�งเป็นแพิ่ล้ตฟัอร์ม 

ที่่องเที่่�ย่วออนไล้น์ชื�อด้ังข้องจ่น 

9. Augmented Reality (AR) เทคโนิโลยีผสมผสานิ

ระหว่างโลกเสม่อนิจริงกับความเป็นิจริง เที่คโนโล้ย่่น่�คือกัาร 

นำภาพิ่ข้องความเป็นจร่งมาอย่้่ในภาพิ่เสมือนจร่งเพิ่ื�อให้ผ่้้ใช้งาน

ได้ร้บั้ประสบ้กัารณ์ท์ี่่�แปล้กัใหม ่ข้อ้ด้ป่ระกัารสำคญัข้องเที่คโนโล้ย่่

น่�คือราคาถ้กักัว่าเที่คโนโล้ย่่ VR โด้ย่ผ่้้ใช้ต้องกัารเพิ่่ย่งแค่อุปกัรณ์์

สมาร์ที่โฟันหรือแท็ี่บ้เล็้ตท่ี่�เข้้าถึงอ่นเที่อร์เน็ตได้้เท่ี่านั�น ผ้้่ที่่�อย่้่ใน

อตุสาหกัรรมกัารที่อ่งเที่่�ย่วสามารถเพิ่่�มประสบ้กัารณ์แ์ปล้กัใหมใ่ห้

ล้้กัค้าได้้อย่่างมากั โด้ย่กัารให้ข้้อม้ล้ที่่�สำคัญแกั่ล้้กัค้า หรือแม้แต่

ความบั้นเท่ี่ง ตวัอย่า่งเช่น แอปพิ่ล่้เคชันท่ี่�สามารถเพิ่่�มรป้ภาพิ่ผ่า่น

ฟัลิ้เตอร์ แล้ะเอฟัเฟัก็ัต์ได้ ้นอกัจากัน่�ย่งัสามารถแสด้งราย่ล้ะเอย่่ด้

เกั่�ย่วกัับ้จดุ้หมาย่ปล้าย่ที่างในที่อ้งถ่�น เมื�อล้ก้ัค้าช่�สมาร์ที่โฟันข้อง

ตนไปยั่งจดุ้ที่่�ตอ้งกัารข้อ้มล้้ ระบ้บ้จะประมวล้ผ่ล้ แล้ะแสด้งข้อ้มล้้

ที่่�เกั่�ย่วข้้องภาย่ในไม่กั่�ว่นาที่่

10. Artificial Intelligence (AI) ปัญี่ญี่าประด็ิษฐ์

นอกัเหนือจากัหุน่ย่นต์อจัฉรย่่ะแล้ว้  ย่งัมก่ัารนำเที่คโนโล้ย่ปั่ญญา

ประด้่ษฐ์ไปใช้เพิ่ื�อเพิ่่�มความพึิ่งพิ่อใจในกัารบ้ร่กัารล้้กัค้าด้้วย่ 

Chatbots ซึ�งม่ความสามารถในกัารตอบ้สนองต่อปัญหาที่่�เกั่ด้

ข้ึ�นหรือตอบ้ข้้อสงสัย่ได้้อย่่างรวด้เร็ว นอกัจากัน่�ปัญญาประด้่ษฐ์

ย่ังสามารถเร่ย่นร้้จากักัารม่ปฏิ่สัมพิ่ันธิ์กัับ้ล้้กัค้าได้้อย่่างต่อเนื�อง

อ่กัด้้วย่

เราจะเหน็ได้้วา่เที่คโนโล้ย่ทั่ี่�งหมด้ท่ี่�กัล้า่วมานั�น ผ่้ป้ระกัอบ้

กัารด้้านอุตสาหกัรรมกัารที่่องเท่ี่�ย่วจำเป็นท่ี่�จะต้องเร่ย่นร้้ แล้ะ

ที่ำความเข้้าใจ เพิ่ื�อที่่�จะสามารถนำไปประยุ่กัต์ใช้กัับ้บ้ร่ษัที่ข้อง

ตนเองได้้ อ่กัที่ั�งในช่วงสถานกัารณ์์ COVID-19 เป็นอ่กัหนึ�งปัจจัย่

ท่ี่�ผ่้้ประกัอบ้กัาร แล้ะผ่้้บ้ร่โภคได้้ใช้เที่คโนโล้ย่่เพิ่่�มมากัข้ึ�น หากั

องค์กัรได้้ม่กัารต่ด้ตาม แล้ะปรับ้ปรุงคุณ์ภาพิ่กัารให้บ้ร่กัาร พิ่ร้อม

กัับ้กัารรักัษาความสัมพิ่ันธิ์ที่่�ม่ต่อผ่้้บ้ร่โภคแล้้ว ในระย่ะย่าวเชื�อว่า 

จะที่ำให้ภาพิ่รวมข้องอุตสาหกัรรมกัารที่่องเท่ี่�ย่วเต่บ้โตไปใน

ที่่ศัที่างที่่�สวย่งามอย่่างแน่นอน




