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ประเด็็นท้้าท้ายด็้าน IT
ในอุุตสาหกรรมการผลิิตยุค 4.0

วิชิญ์ี่ศุ่ทธ์์ เมาร็ะพังษ์
development team leader & senior system analyst บริิษััท student care จำำ�กััด 

และท่�ปริึกัษั�กั�ริบริิห�ริ IT องค์์กั�ริภ�ค์รัิฐ และเอกัชน

ปัจจุบ้ันภาคอุตสาหกัรรมโด้ย่เฉพิ่าะภาคกัารผ่ล่้ตนั�น 

ได้้ใหก้ัารย่อมรับ้ว่าเที่คโนโล้ย่ส่ารสนเที่ศั หรือ IT นั�น มบ่้ที่บ้าที่สำคัญ 

อย่่างย่่�งต่อกัารข้ับ้เคล้ื�อนองค์กัารในเกัือบ้ทีุ่กักัระบ้วนกัารปฏิ่บ้ัต่-

งาน ซึ�งหมาย่รวมไปถึงกัารบ้ร่หารจัด้กัารบุ้คล้ากัร ที่รัพิ่ย่ากัร แล้ะ

วางแผ่นกัารผ่ล้ต่ ที่ั�งน่�เพิ่ื�อตอบ้สนองต่อกัารเปล่้�ย่นแปล้งที่่�เกัด่้ข้ึ�น

อย่่างรวด้เร็วข้องตล้าด้แล้ะช่วย่เพิ่่�มศัักัย่ภาพิ่ในกัารแข้่งข้ันให้กัับ้

องค์กัาร ซึ�ง IT ส่งผ่ล้กัระที่บ้โด้ย่ตรงต่อกัระบ้วนกัารบ้ร่หารจัด้กัาร

ในภาพิ่รวมแล้ะเปล้่�ย่นผ่่านเข้้าส้่อุตสาหกัรรมยุ่ค 4.0

อุตสาหกัรรมกัารผ่ล้่ตยั่งคงเป็นรากัฐานสำคัญข้อง

เศัรษฐกั่จที่ั�วโล้กั โด้ย่เป็นกัล้ไกัสำคัญในกัารขั้บ้เคล้ื�อนนวัตกัรรม 

สร้างโอกัาสใหม่ ๆ แล้ะส่งเสร่มกัารเต่บ้โตที่างเศัรษฐก่ัจ ในช่วง

หล้าย่ปีที่่�ผ่่านมาเราได้้เห็นกัารเปล่้�ย่นแปล้งที่่�น่าที่ึ�ง โด้ย่ม่สาเหตุ

หล้ักัจากัความกั้าวหน้าที่างเที่คโนโล้ย่่สารสนเที่ศั (IT) นั�นเอง

ปัจจุบ้ัน องค์กัารในอุตสาหกัรรมกัารผ่ล้่ตต่างนำระบ้บ้

อัตโนมัต่ ระบ้บ้อัจฉร่ย่ะต่าง ๆ มาใช้งาน ซึ�งสามารถเพิ่่�ม

ประสท่ี่ธ่ิภาพิ่ในกัารด้ำเนน่งานได้เ้ป็นอย่า่งด้ ่แล้ะช่วย่ให้สามารถ 

ส่ ง ม อ บ้ ผ่ ล้่ ต ภั ณ์ ฑ์์ คุ ณ์ ภ า พิ่ ส้ ง ส้่ ต ล้ า ด้ ไ ด้้ อ ย่่ า ง ต่อ เ นื� อ ง 

กัารเปล่้�ย่นแปล้งไปส้ร่ะบ้บ้นเ่วศักัารผ่ล้ต่แบ้บ้ด้จ่ทั่ี่ล้แล้ะเชื�อมโย่ง

ถงึกันัน่�จะถก้ัเรย่่กัว่าอตุสาหกัรรม 4.0 หรือกัารปฏ่ิวตัอุ่ตสาหกัรรม

ครั�งที่่�ส่� ซึ�งกัารเปล้่�ย่นแปล้งด้งักัล้า่วนำมาซึ�งโอกัาสใหม ่ๆ  มากัมาย่ 

แต่กั็สร้างความที่้าที่าย่ให้องค์กัารด้้วย่เช่นกััน

IT เป็นิปัจจยัหลกัของการ็เปลี�ยนิแปลงในิอ่ตููสู่าหกร็ร็ม
การ็ผลิตูู

กัารบ้้รณ์ากัารอย่่างรวด้เร็วข้องเที่คโนโล้ย่่สารสนเที่ศั (IT) 

ได้ก้ัล้าย่เปน็ล้กััษณ์ะท่ี่�กัำหนด้ท่ี่ศัที่างกัารผ่ล่้ตในปจัจบุ้นั เปน็หวัใจ

สำคัญข้องกัารเปล่้�ย่นแปล้งที่างด้จ่ทั่ี่ล้ที่่�เกัด่้ข้ึ�นอย่า่งรวด้เร็ว ระบ้บ้

อัตโนมัต่ กัารเชื�อมต่อที่่�เพิ่่�มข้ึ�น กัำลั้งเปล้่�ย่นแปล้งว่ธิ่กัารที่ำงาน

ข้องอุตสาหกัรรมกัารผ่ล่้ตแบ้บ้ดั้�งเด่้ม นอกัจากัน่�ย่ังข้ับ้เคล้ื�อน

นวตักัรรม รวมถงึปฏิว่ตัค่วามรว่มมอืที่ั�งภาย่ใน แล้ะภาย่นอกัภาค

อุตสาหกัรรมกัารผ่ล้่ตด้้วย่ 
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ส่�งสำคัญประกัารหนึ�งข้องกัารเปล้่�ย่นแปล้งที่่�กัำล้ังด้ำเน่น

อย่้่น่� คือความสามารถในกัารรวบ้รวม ว่เคราะห์ แล้ะใช้ข้้อม้ล้

จำนวนมหาศัาล้ ตล้อด้จนถึงเรื�องข้องห่วงโซ่กัารผ่ล้่ต ด้้วย่กัาร

ใช้เที่คโนโล้ย่่ในร้ปแบ้บ้ข้องเซ็นเซอร์ ระบ้บ้ฝัังตัว แล้ะอุปกัรณ์์ 

IoT ในกัระบ้วนกัารผ่ล้่ต ที่ำให้องค์กัารสามารถรวบ้รวมข้้อม้ล้

แบ้บ้เร่ย่ล้ไที่ม์ ที่่�ให้ข้้อม้ล้เช่งลึ้กัเก่ั�ย่วกัับ้กัระบ้วนกัารผ่ล้่ต แล้ะ

กัารเปล่้�ย่นแปล้งข้องห่วงโซ่อุปที่านได้้อย่่างล้ะเอ่ย่ด้แม่นย่ำ 

ผ่่านกัล้ไกักัารบ้้รณ์ากัารข้้อม้ล้ที่่�ที่ำงานร่วมกัันข้องส่วนประกัอบ้

ตา่ง ๆ  ภาย่ในระบ้บ้นเ่วศักัารผ่ล้ต่ ซึ�งเชื�อมต่อถึงกันัด้ว้ย่โปรโตคอล้

มาตรฐาน องค์กัารสามารถมองเห็นภาพิ่รวม แล้ะควบ้คุมกัาร

ด้ำเน่นงานข้องตนได้้ตั�งแต่ต้นที่างถึงจนปล้าย่ที่าง

ตัวอย่่างเช่น กัารใช้ระบ้บ้กัารวางแผ่นที่รัพิ่ย่ากัรองค์กัร 

(ERP) ที่่�ช่วย่ปรับ้ปรุงกัารวางแผ่นกัารผ่ล้่ตแล้ะระบ้บ้กัารควบ้คุม

ด้้แล้แล้ะกัารได้้มาซึ�งข้้อม้ล้ (SCADA) ที่่�ตรวจสอบ้แล้ะควบ้คุม

กัระบ้วนกัารที่างอุตสาหกัรรมช่วย่ให้องค์กัารผ้้่ผ่ล้่ตรักัษากัารไหล้

ข้องข้้อม้ล้ได้้อย่่างราบ้รื�น 

กัระบ้วนกัารอัตโนมัต่ข้องหุ่นย่นต์ (Robotic Process 

Automation: RPA) แล้ะหุ่นย่นต์ร่วมปฏิ่บ้ัต่งาน (Collaborative 

Robots: Cobot) กัำล้ังถ้กันำไปใช้ในโรงงานผ่ล้่ต แล้ะคล้ังส่นค้า

เพิ่่�มมากัข้ึ�น เครื�องมืออัตโนมัต่เหล้่าน่�เข้้ามาแที่นที่่�กัารใช้แรงงาน

คนด้้วย่กัระบ้วนกัารที่่�รวด้เร็ว แม่นย่ำ แล้ะสามารถที่ำงานได้้

สม�ำเสมอย่่�งข้ึ�น 

แอปพิ่ล่้เคชันอัตโนมัต่สำหรับ้กัารบ้รห่ารจัด้กัารที่่�พัิ่ฒนาข้ึ�น 

สามารถช่วย่สนับ้สนุนให้องค์กัารด้ำเน่นกั่จกัรรมต่าง ๆ ภาย่ใน

สำนักังานได้้อย่่างม่ประส่ที่ธ่ิภาพิ่ แล้ะรวด้เร็วย่่�งข้ึ�น เช่น กัาร

จัด้กัารพิ่นักังาน กัารจัด้สรรส่นค้าคงคล้ัง กัารออกัใบ้แจ้งหน่� แล้ะ

เอกัสารประกัอบ้กัารที่ำธุิรกัรรมต่าง ๆ  กัารที่ำให้กัระบ้วนกัารที่่�ต้อง

ด้ำเน่นกัารซ�ำ ๆ เหล่้าน่�กัล้าย่เป็นร้ปแบ้บ้อัตโนมัต่ ล้ด้ภาระงาน

ข้ององค์กัารแล้ะไปให้ความสำคัญกัับ้กัารบ้รรลุ้ความสามารถใน

กัารผ่ล้ต่ที่่�สง้ข้ึ�น ล้ด้ตน้ที่นุ แล้ะปรบั้ปรงุประสท่ี่ธิภ่าพิ่โด้ย่รวมข้อง

กัระบ้วนกัารภาย่ในองค์กัารได้้

สู่ถีานิการ็ณ์์ปัจจ่บันิของ IT ในิอ่ตููสู่าหกร็ร็มการ็ผลิตูู 
และสู่าเหตูู่ของปร็ะสู่ิทธ์ิภาพัที�ลดลง

เนื�องจากัองค์กัารในอุตสาหกัรรมกัารผ่ล่้ต ต่างก็ัหันมาใช้ 

ระบ้บ้ IT มากัข้ึ�น เราจึงเห็นกัารเปล้่�ย่นแปล้งที่่�ค่อนข้้างชัด้เจน 

ในด้้านประส่ที่ธิ่ภาพิ่ ความสามารถในกัารผ่ล่้ตแล้ะนวัตกัรรม 

แมจ้ะสามารถสร้างประโย่ชน์ได้อ้ย่า่งมากัมาย่ แต่สถานะปัจจบัุ้น

ข้อง IT ในภาคกัารผ่ล้่ตกั็ย่ังคงม่อุปสรรคแล้ะความที่้าที่าย่อย่้่ 

ค่อนข้้างมากั 
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นอกัเหนือจากัแรงกัด้ดั้นที่่�เก่ั�ย่วข้้องกัับ้เศัรษฐกั่จแล้ะ

ตล้าด้ เช่น อัตราเง่นเฟั้อแล้ะพิ่ฤต่กัรรมผ่้้บ้ร่โภคที่่�เปล้่�ย่นแปล้งไป 

องค์กัารผ่้้ผ่ล้่ตย่ังต้องเผ่ช่ญกัับ้ความที่้าที่าย่ในกัารด้ำเน่นงาน 

ที่่�ถ้กัจำกััด้ กัารนำเที่คโนโล้ย่่มาใช้แล้ะกัารจำกััด้ผ่ล้ล้ัพิ่ธ์ิ 

ซึ�งมาจากัหล้าย่เหตุปัจจัย่ แล้ะส่งผ่ล้ให้ประส่ที่ธิ่ภาพิ่

ด้้าน IT ล้ด้ล้ง องค์กัารผ่้้ผ่ล้่ตจำนวนมากัย่ังคงด้ำเน่น

งานโด้ย่ใช้ระบ้บ้กัารผ่ล้่ตแบ้บ้เด้่ม ๆ ที่่�ค่อนข้้าง 

ล้้าสมัย่ ข้าด้ความย่ืด้หยุ่่น ความสามารถในกัาร 

ปรบั้ข้นาด้ แล้ะความสามารถในกัารบ้ร้ณ์ากัารที่่�จำเป็น 

ต่อกัารตอบ้สนองความต้องกัารข้องกัระบ้วนกัารผ่ล้่ตที่่� 

ข้ับ้เคล้ื�อนด้้วย่ IT ในปัจจุบ้ัน 

กัารข้าด้ความสามารถในกัารที่ำงานร่วมกััน เป็นสาเหตุ

สำคัญที่่�ที่ำให้กัารย่อมรับ้ด้้าน IT ล้ด้ล้ง เช่นเด้่ย่วกัับ้ในทุี่กั

อุตสาหกัรรม สภาพิ่แวด้ล้้อมกัารผ่ล้่ตมักัจะถ้กัออกัแบ้บ้ให้ระบ้บ้ 

แล้ะอุปกัรณ์์ที่่�หล้ากัหล้าย่สามารถสื�อสารระหว่างกัันได้้อย่่าง

ราบ้รื�น เพิ่ื�อเพิ่่�มประส่ที่ธิ่ภาพิ่กัารด้ำเน่นงาน อย่่างไรกั็ตาม 

ความที่า้ที่าย่ในกัารที่ำงานรว่มกันัเกัด่้ข้ึ�นเมื�อระบ้บ้ IT ที่่�แตกัตา่งกันั 

ไมส่ามารถบ้้รณ์ากัารข้้อมล้้แล้ะที่ำงานรว่มกันัได้้อย่า่งราบ้รื�น กัาร

ข้าด้ความสามารถในกัารที่ำงานร่วมกัันน่� ข้ดั้ข้วางกัารแบ่้งปนัแล้กั

เปล้่�ย่นข้้อม้ล้ กัารที่ำงานร่วมกััน แบ้บ้ end-to-end ที่่�ส่งเสร่มกัาร

เปล้่�ย่นแปล้งที่่�ด้่ข้ึ�นในกัระบ้วนกัารผ่ล้่ต

นอกัจากัน่�ย่ังม่ช่องว่างด้้านทัี่กัษะกัารใช้งาน IT ข้อง

บ้คุล้ากัร องคก์ัารผ่้ผ้่ล้ต่จำเปน็ตอ้งมบุ่้คล้ากัรที่่�มทั่ี่กัษะซึ�งสามารถ

สร้างแล้ะจัด้กัารกัับ้เที่คโนโล้ย่่ใหม่ได้้อย่่างม่ประส่ที่ธิ่ภาพิ่ 

กัารข้าด้แคล้นผ้้่เช่�ย่วชาญในด้้าน IT ถือเป็นภาระที่่�ขั้ด้ข้วาง

ประส่ที่ธิ่ภาพิ่กัารที่ำงานข้ององค์กัาร 

ความท�าทายด�านิ IT 3 อันิดับแร็ก ของอ่ตููสู่าหกร็ร็ม
การ็ผลิตูู

แม้ว่า IT ในอุตสาหกัรรมกัารผ่ล้่ตจะม่แน้วโน้มกัารเต่บ้โต

ที่่�ส้งข้ึ�นอย่่างต่อเนื�อง แต่ก็ัยั่งม่ความท้ี่าที่าย่อย่้่มากัพิ่อสมควร 

ความที่้าที่าย่เหล้่าน่�ไม่เพิ่่ย่งแต่จะที่ำให้กัารนำเอา IT มาประยุ่กัต์

ใชก้ัล้าย่เปน็เรื�องย่ากัเที่า่นั�น แตอ่าจข้ดั้ข้วางกัารเปล้่�ย่นแปล้งที่าง

ด่้จท่ี่ลั้สำหรบั้องคก์ัารในอตุสาหกัรรมกัารผ่ล้ต่ด้ว้ย่ ซึ�งความที่า้ที่าย่ 

3 อันด้ับ้แรกันั�น ประกัอบ้ไปด้้วย่

1. การจัด็การขั้อมูลและการวิเคราะห์

ผ่ล้กัระที่บ้จากักัารนำเครื�องจกััร เซน็เซอร ์แล้ะระบ้บ้หว่งโซ่ 

อุปที่านมาใช้เพิ่ื�อเพิ่่�มประส่ที่ธ่ิภาพิ่ในกัระบ้วนกัารผ่ล้่ตนั�นคือ 

ข้้อม้ล้ปร่มาณ์มหาศัาล้ที่่�เกั่ด้ข้ึ�นในกัระบ้วนกัารผ่ล้่ต ส่งผ่ล้ให้กัาร

จัด้กัาร กัารว่เคราะห์ แล้ะกัารใช้ข้้อม้ล้น่�อย่่างม่ประส่ที่ธิ่ภาพิ่ 

จงึถอืเป็นความท้ี่าที่าย่ท่ี่�สำคญัสำหรบั้ผ้้่ผ่ล่้ต เพิ่ื�อให้มั�นใจในคณุ์ภาพิ่ 

ความสมบ้้รณ์์ข้องข้้อม้ล้ กัล้ไกักัารเข้้า แล้ะใช้งานข้้อม้ล้ ผ่้้ผ่ล้่ต

จำเป็นต้องม่แนวที่างปฏิ่บ้ัต่ในกัารจัด้กัารข้้อม้ล้ที่่�ม่ประส่ที่ธิ่ภาพิ่ 

รวมทัี่�งจำเป็นต้องม่ระบ้บ้กัารว่เคราะห์ข้้อม้ล้ขั้�นส้งท่ี่�สามารถช่วย่

ประมวล้ผ่ล้ข้อ้มล้้เชง่ลึ้กัท่ี่�นำไปใช้ได้้จรง่ ซึ�งจำเป็นอย่า่งย่่�งต่อกัาร 

ปรับ้กัระบ้วนกัารผ่ล้่ตให้ม่ความเหมาะสม สามารถคาด้กัารณ์์ 

แนวโน้มได้้อย่่างชาญฉล้าด้แล้ะแม่นย่ำ เพิ่ื�อให้สามารถด้ำเน่น

กัารตามกัารคาด้กัารณ์์ ปรับ้ปรุงกัารตัด้ส่นใจในภาพิ่รวมได้้อย่่าง

ถ้กัต้องแล้ะเหมาะสม
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มก่ัารกัำหนด้แล้ะใช้กัรอบ้กัารกัำกัับ้ด้แ้ล้ข้อ้มล้้ที่่�เหมาะสม 

กัารใชป้ระโย่ชน์จากัเครื�องมอืแล้ะแพิ่ล้ตฟัอร์มกัารวเ่คราะห์ข้อ้มล้้

เปน็แนวที่างที่่�สามารถแกัไ้ข้อปุสรรคน่�ได้ ้แพิ่ล้ตฟัอรม์กัารพิ่ฒันา

แอปพิ่ล่้เคชันสมัย่ใหม่ม่ความสามารถท่ี่�ช่วย่ให้ผ้้่ใช้สามารถ 

เชื�อมต่อแล้ะบ้้รณ์ากัารกัับ้แหล่้งข้้อม้ล้ต่าง ๆ เพิ่ื�อให้เก่ัด้กัารไหล้

ข้องข้้อม้ล้ระหว่างแอปพิ่ล้่เคชันแล้ะระบ้บ้ที่่�เก่ั�ย่วข้้องได้้อย่่าง

ราบ้รื�น ด้้วย่กัารใช้ประโย่ชน์จากัคุณ์สมบ้ัต่เหล้่าน่� องค์กัารผ่้้ผ่ล้่ต

สามารถปรบั้ปรงุกัระบ้วนกัารจดั้กัารข้อ้มล้้ข้องตนแล้ะได้ร้บั้ข้อ้มล้้

เช่งล้ึกัที่่�ม่ประโย่ชน์ต่อกัารตัด้ส่นใจ
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2. การบูรณาการและการทำงานิร่วมกันิ

กัารด้ำเน่นกัารด้้านกัารผ่ล้่ตนั�นม่ความซับ้ซ้อน องค์กัาร

ต้องกัารระบ้บ้ อุปกัรณ์์ แล้ะแอปพิ่ล้่เคชันที่่�หล้ากัหล้าย่ ซึ�งจำเป็น

ตอ้งที่ำงานรว่มกันัได้อ้ย่า่งราบ้รื�น แล้ะกัารบ้ร้ณ์ากัารที่ำงานรว่มกันั 

จะย่ากัข้ึ�น เมื�อองค์กัารพิ่ย่าย่ามที่่�จะรวมโซล้้ชันด้้าน IT ท่ี่�ม่ 

ความซับ้ซ้อนเข้้ากัับ้ระบ้บ้กัารผ่ล้่ตเด้่ม ซึ�งไม่ได้้สร้างข้ึ�นมารองรับ้

ที่ำงานร่วมกัับ้ส่วนประกัอบ้ที่่�ซับ้ซ้อนด้ังกัล้่าว 

ความไม่เข้้ากัันระหว่างระบ้บ้เด้่ม แล้ะเที่คโนโล้ย่่สมัย่ใหม่ 

หรือแม้แต่ระหว่างระบ้บ้สมัย่ใหม่เหมือนกัันแต่ม่ร้ปแบ้บ้ข้้อม้ล้ 

ที่่�แตกัต่างกััน รวมถึงร้ปแบ้บ้กัารสื�อสารข้้อม้ล้ที่่�แตกัต่างกััน เป็น 

อุปสรรคต่อกัารไหล้ข้องข้้อม้ล้แล้ะกัารที่ำงานร่วมกัันตล้อด้

กัระบ้วนกัารผ่ล้่ต
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กัารกัำหนด้มาตรฐานกัารเชื�อมโย่งข้้อมล้้ กัารใช้สถาปัตย่กัรรม 

ระบ้บ้แบ้บ้เปิด้ แล้ะกัารใช้ประโย่ชน์จากัเที่คโนโล้ย่ ่เช่น Application 

Programming Interfaces (API) แล้ะม่ด้เด้่ล้แวร์ คือ แนวที่างที่่�

องคก์ัารผ่้ผ้่ล้ต่สามารถนำมาใชเ้พิ่ื�อจดั้กัารกับั้ความที่า้ที่าย่ในกัาร 

บ้ร้ณ์ากัาร แล้ะกัารที่ำงานร่วมกันัระหว่างระบ้บ้ แที่นที่่�จะพึิ่�งพิ่าแต่

ระบ้บ้ ERP รุ่นเกั่าที่่�ม่ความซับ้ซ้อนเกั่นกัว่าจะจัด้กัารแล้ะย่ากัต่อ

กัารเปล้่�ย่นแปล้ง กั็สามารถพิ่ัฒนาแอปพิ่ล้่เคชันหรือเล้ือกัใช้งาน

โซล้ช้นัเพิ่ื�อกัารเชื�อมโย่งข้อ้มล้้ด้้วย่แพิ่ล้ตฟัอร์มสมัย่ใหม ่ที่่�สามารถ

สร้างกัารบ้้รณ์ากัารข้้อม้ล้ แล้ะนำไปใช้งานได้้สะด้วกัมากัข้ึ�น เพิ่ื�อ

ใหก้ัารเปล้่�ย่นแปล้งที่างด้จ่ทั่ี่ล้ในกัระบ้วนกัารผ่ล้ต่ด้ำเนน่ตอ่ไปได้ ้

แพิ่ล้ตฟัอร์มแอปพิ่ล้่เคชันสมัย่ใหม่นั�น สนับ้สนุนกัาร

ผ่สานรวมกัับ้ระบ้บ้ที่่�ม่อย่้่เด้่ม แล้ะจัด้เตร่ย่มเครื�องมือสำหรับ้กัาร 

แล้กัเปล่้�ย่นข้้อมล้้ สร้างกัารสื�อสารระหว่างระบ้บ้ที่่�ราบ้รื�น แพิ่ล้ตฟัอร์ม 

เหล้า่น่�จะใช ้API เปน็ตวัเชื�อมตอ่แล้ะมม่ด่้เด้ล่้แวรท์ี่่�อำนวย่ความ-

สะด้วกัในกัารที่ำงานร่วมกัับ้ระบ้บ้เด้่มแล้ะบ้ร่กัารอื�น ๆ  จากัระบ้บ้

ภาย่นอกัที่่�เกั่�ย่วข้้อง อาที่่ supply chain, logistic, payment 

gateway เป็นต้น 

3. ช่องว่างด็้านิทักษะและความพร้อมขัองบุคลากร

ผ่ล้กัระที่บ้จากัความก้ัาวหน้าอย่่างรวด้เร็วข้อง IT ใน

อุตสาหกัรรมกัารผ่ล้่ตนั�นคือ ช่องว่างด้้านทัี่กัษะที่่�เพิ่่�มข้ึ�น ซึ�งย่ากั

จะตามทัี่น เกัด่้ภาวะข้าด้แคล้นบุ้คล้ากัรที่่�มค่วามเช่�ย่วชาญในงาน

ด้้านต่าง ๆ ที่่�สำคัญ เช่น กัารว่เคราะห์ข้้อม้ล้ ความปล้อด้ภัย่ที่าง

ไซเบ้อร ์กัารประมวล้ผ่ล้แบ้บ้คล้าวด้ ์ปญัญาประด้ษ่ฐ ์แล้ะหุน่ย่นต์ 

โด้ย่เฉพิ่าะอย่่างย่่�งในอุตสาหกัรรมกัารผ่ล้่ต เป็นผ่ล้ให้องค์กัาร 

ผ่้ผ้่ล้ต่เผ่ชญ่กับั้ความท้ี่าที่าย่ในกัารค้นหา แล้ะรักัษาบุ้คล้ากัรด้า้น 

IT ที่่�ม่ที่ักัษะซึ�งสามารถจัด้กัาร แล้ะใช้ประโย่ชน์จากัเที่คโนโล้ย่่

ได้้อย่่างม่ประส่ที่ธิ่ภาพิ่ นอกัจากัน่�ย่ังจำเป็นต้องเพิ่่�มที่ักัษะให้

กัับ้บุ้คล้ากัรที่่�ม่อย่้่เพิ่ื�อปรับ้ตัวให้เข้้ากัับ้กัารเปล้่�ย่นแปล้งที่าง

เที่คโนโล้ย่่แล้ะย่อมรับ้กัารเปล้่�ย่นแปล้งที่างด้่จ่ที่ัล้ 
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กัารเชื�อมชอ่งวา่งด้า้นทัี่กัษะ แล้ะความพิ่รอ้มข้องบ้คุล้ากัร

เป็นส่�งสำคัญสำหรับ้กัารนำ IT มาใช้ประโย่ชน์ในอุตสาหกัรรม

กัารผ่ล้่ตให้ประสบ้ความสำเร็จ ซึ�งในแง่ข้องกัารจัด้กัารบุ้คล้ากัร

นั�น อาจจะเร่�มจากักัารจัด้จ้างท่ี่�ปรึกัษา ผ่้้เช่�ย่วชาญ รวมถึงกัาร 

คัด้เล้ือกับุ้คล้ากัรท่ี่�ม่ศัักัย่ภาพิ่มาสร้างเป็นท่ี่มงานรับ้ผ่่ด้ชอบ้

ภาย่ในองค์กัาร เพิ่ื�อเร่ย่นร้้กัระบ้วนกัาร กัารประยุ่กัต์ใช้เที่คโนโล้ย่่ 

รวมไปถงึกัารล้งมอืปฏิบ่้ตัง่านแล้ะพิ่ฒันานวตักัรรมด้ว้ย่เที่คโนโล้ย่่

ใหม่ ๆ เพิ่ื�อนำไปส้่กัารปรับ้กัระบ้วนกัารที่ำงาน แล้ะกัระบ้วนกัาร

ผ่ล้่ตที่่�เหมาะสม จากันั�นจึงสร้างที่่มผ่้้เช่�ย่วชาญข้ององค์กัารข้ึ�นมา 

เป็นผ้้่ถ่าย่ที่อด้เที่คโนโล้ย่่ ทัี่�งในเรื�องกัารประยุ่กัต์ใช้งานโซล้้ชัน 

IT แล้ะกัารสร้างนวัตกัรรม รวมไปถึงสร้างกัารย่อมรับ้กัาร

เปล่้�ย่นแปล้งให้กัับ้บุ้คล้ากัรภาย่ในองค์กัาร ซึ�งจะต้องด้ำเน่น

กัารอย่่างต่อเนื�องเพิ่ื�อสร้างความพิ่ร้อมให้กัับ้บุ้คล้ากัรที่่�เก่ั�ย่วข้้อง

จากัรุ่นส้่รุ่น ตามกัารเปล้่�ย่นผ่่านที่่ม แล้ะเที่คโนโล้ย่่ รวมถึงม่กัาร

ประเม่นประส่ที่ธิ่ภาพิ่อย่้่อย่่างสม�ำเสมอ

บทสรุป 

แม้จะม่ความที่้าที่าย่ในกัารใช้ IT สำหรับ้อุตสาหกัรรม 

กัารผ่ล้่ต แต่กัารไม่ย่อมรับ้กัารเปล้่�ย่นแปล้งข้องบุ้คล้ากัรแล้ะ

องค์กัารย่ังเป็นค่าใช้จ่าย่ส้งกัว่ามากั น่�คือเหตุผ่ล้ที่่�องค์กัารควรให้

ความสำคญักับั้กัารล้งที่นุในโซล้ช้นั IT แล้ะกัารสรา้งนวตักัรรมที่าง

เที่คโนโล้ย่ข่้ององคก์ัารเอง ซึ�งจะสามารถเสรม่ความแข้ง็แกัรง่ แล้ะ

สง่เสรม่กัารสร้างนวัตกัรรมภาย่ในองค์กัาร องค์กัารผ้้่ผ่ล้ต่ที่่�ประสบ้

ความสำเร็จในกัารก้ัาวข้้ามความท้ี่าที่าย่เหล่้าน่� จะสามารถสร้าง

ความได้เ้ปรย่่บ้ที่างกัารแข่้งข้นัในอุตสาหกัรรมที่่�มก่ัารพัิ่ฒนาอย่า่ง

รวด้เร็วได้้ในที่่�สุด้
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