
8 TPA news | NO. 318 | April-June 2024

ในยุคุที่่�เทคโนโลยีีเปลี่่�ยนแปลงไปอย่า่งรวดเร็ว็ การบริหิาร-

จััดการด้้านทรัพยากรมนุุษย์์ (HR) ถืือว่่าเป็็นปััจจััยการผลิิต 

ที่่�สำคััญอย่่างยิ่่�งในภาคอุุตสาหกรรม ซึ่่�งหลาย ๆ องค์์การกำลััง

เร่ง่ปรับัตัวัเพื่่�อเข้า้สู่่�แนวทางบริหิารจัดัการในรููปแบบดิจิิทิัลั ส่ง่ผล

ให้้ระบบ HRIS (Human Resource Information System) กลาย 

มาเป็น็เครื่่�องมือืสำคััญที่่�จะช่ว่ยให้ก้ารบริหิารทรัพัยากรมนุษุย์ข์อง

องค์์การเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และมีีประสิิทธิิผล บทความ

ตอนนี้้�เราจะมาทำความรู้้�จััก พร้้อมทั้้�งรัับทราบแนวทางในการ 

คัดัเลือืก และประยุกุต์์ใช้้ระบบ HRIS ในบริบิทของภาคอุตุสาหกรรมกันั

ระบบข้อมููลด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ (HRIS) หรืือทรััพยากร

บุุคคล เป็็นซอฟต์์แวร์์ที่่�ใช้้บริิหารจััดการข้้อมููลของบุุคลากรที่่�ฝ่่าย

จััดการทรััพยากรมนุุษย์์ (HR) ใช้้ดำเนิินงานตามกระบวนการด้้าน

ทรััพยากรมนุุษย์์ขององค์์การ โดย HRIS จะเข้้ามาช่่วยสนัับสนุุน

ให้อ้งค์ก์ารสามารถจัดัการทรัพัยากรบุคุคลได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ

มากขึ้้�น ผ่่านการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ โดย HRIS จะจััดเก็็บ 

ระบบ HRIS
เพื่่�อการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

วิิชญ์์ศุุทธ์์ เมาระพงษ์์
ที่่�ปรึึกษาโครงการสารสนเทศของหน่่วยงานภาครััฐ

สัังกััดสถาบัันวิิจััยและให้้คำำ�ปรึึกษา แห่่งมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

ประมวลผล และจัดัการข้อ้มูลูพนักังาน เช่น่ ชื่่�อ ที่่�อยู่่� บัตัรประจำตัวั

ประชาชน หรืือหมายเลขประกัันสัังคม ข้้อมููลวีีซ่่า หรืือใบอนุุญาต

ทำงาน และข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�อยู่่�ในอุุปการะ โดยทั่่�วไปยัังมีีฟัังก์์ชััน

การทำงานด้านทรััพยากรบุุคคลอ่ื่�น ๆ ที่่�สำคััญ เช่่น การสรรหา

บุุคลากร การติิดตามผู้้�สมััครงาน การจััดการเรื่่�องเวลาการเข้้างาน 

การขาด ลา มาสาย การประเมิินประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน 

รวมถึึงการบริิหารผลประโยชน์์ สวััสดิิการ สิิทธิ์์�การรัักษาพยาบาล 

ค่่าตอบแทน เงิินได้้อื่่�น ๆ นอกจากน้ี้�ยัังอาจมีีฟัังก์์ชัันการบริการ

ตนเองของพนักงาน (Self service) และรวมถึึงฟัังก์์ชัันทางด้้าน 

บััญชีีด้้วย ซึ่่�งในบางแง่่มุุม HRIS ถืือได้้ว่่าเป็็นระบบสารสนเทศที่่�มีี

ความฉลาด สามารถโต้้ตอบให้้ข้้อมููลกัับผู้้�ใช้้งาน สามารถพััฒนา

กระบวนการที่่�ให้ผู้้้�ใช้ท้ำงานบางอย่า่งที่่�เป็น็เรื่่�องส่ว่นบุคุคลได้ด้้ว้ย

ตนเอง และยัังมีีความสามารถในการจััดทำแบบฟอร์์ม การออก

รายงานต่าง ๆ  ทำให้้ข้อ้มูลูที่่�จัดัเก็บ็ไว้ใ้นระบบ สามารถเข้้าถึงึ และ

ถููกนำมาใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
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ประโยชน์์ของ HRIS
•	 ช่่วยลดระยะเวลาในการดำเนิินงาน HRIS ช่่วยให้้

ฝ่า่ยทรััพยากรบุคคลใช้้เวลาในการทำงานแต่่ละกระบวนการลดลง  

โดยเฉพาะงานด้านธุุรการ HRIS เข้้ามาช่่วยเสริิมความมั่่�นใจใน

เรื่่�องความถูกูต้อ้ง และน่า่เช่ื่�อถืือของข้้อมููล ส่ง่ผลให้ส้ามารถจัดัการ

ข้้อมููลได้้สะดวกรวดเร็็ว และบางกระบวนการพนัักงานยัังสามารถ

ดำเนิินการได้้ด้้วยตนเอง

•	 ช่ว่ยลดภาระงานด้า้นเอกสาร การมีีระบบ HRIS ช่ว่ย

จััดเก็็บข้้อมููลพนัักงาน และนำมาใช้้งานได้้อย่่างเป็็นระบบ ลด

ความจำเป็น็ในการจัดัเก็บ็เอกสารที่่�เป็น็กระดาษ ซึ่่�งอาจเกิดิความ

เสีียหายได้ง่้่าย เช่น่เดีียวกับัความจำเป็น็ในการค้น้หาไฟล์พ์นักังาน

ที่่�ใช้้กระดาษขนาดใหญ่่เพื่่�อค้้นหาข้้อมููล

•	 ลดความซัับซ้อนในการวิิเคราะห์์เชิิงคาดการณ์์ 

และการแสดงแผนภาพข้้อมููล ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับประเภทของ

ซอฟต์แวร์์ HRIS ซึ่่�งโดยทั่่�วไปจะสามารถสร้้างรายงานต่าง ๆ ได้้

หลากหลาย รวมถึึงรายงานเฉพาะกิิจ และนำเสนอการวิเคราะห์์

ทรััพยากรบุุคคล ที่่�เกี่่�ยวกัับตััวชี้้�วััดที่่�สำคััญ เช่่น จำนวนพนัักงาน 

และการหมุุนเวีียนเข้้า-ออก โดยซอฟต์แวร์์ HRIS สมััยใหม่่ยััง

สามารถนำเสนอความสามารถในการแสดงแผนภาพข้้อมููล

พนักังาน เช่่น แผนผังองค์์การ หรืือ Dashboard แสดงจำนวนอัตรา

พนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานในปัจจุุบัันที่่�แสดงผลโดยอััตโนมัติิตามการ

เปลี่่�ยนแปลงข้้อมููล และจััดวางข้้อมููล เป็็นต้้น

•	 มอบอำนาจให้พ้นัักงานจััดการข้อ้มูลูได้ด้้ว้ยตนเอง 

ตามความเหมาะสม ซึ่่�งเป็็นการช่วยลดภาระงานของฝ่่ายทรัพัยากร 

บุุคคล เช่่น อนุุญาตให้้พนัักงานสามารถเข้้าถึึง และเปลี่่�ยนแปลง 

ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล การแจ้ง้ลา การร้อ้งขอเอกสารต่า่ง ๆ  การตรวจสอบ 

สิิทธิิประโยชน์และสวััสดิิการตามกฎหมาย ได้้ด้้วยตนเอง 

ตามขอบเขตที่่�กำหนด โดยไม่่จำเป็็นต้้องติิดต่่อให้้ฝ่่ายทรััพยากร

บุุคคลดำเนิินการให้้  

•	 ช่ว่ยเพิ่่�มผลผลิิต เมื่่�อระบบ HRIS ให้พ้นักงานสามารถ

เข้า้ถึงึ และใช้้บริกิารต่าง ๆ  ได้ด้้้วยตนเอง กระบวนการในการจัดัการ

ข้้อมููลของพนักงาน หรืือเรีียกใช้้บริิการต่าง ๆ ตามสิิทธิ์์� จะทำให้้

การบริิหารจััดการมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และใช้้เวลาน้้อยกว่่า 

การดำเนิินการแจ้้งคำร้้องผ่่านฝ่่ายทรััพยากรบุคคล หรืือใช้้เป็็น

เอกสารกระดาษ ซึ่่�งผู้้�มีีอำนาจตััดสิินใจในเรื่่�องนั้้�น ๆ จะได้้รัับแจ้้ง

ผ่่านระบบโดยอััตโนมััติิ ช่่วยให้้เรื่่�องคำร้้องต่่าง ๆ ได้้รัับการอนุุมััติิ

หรืือปฏิิเสธ อย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�ง HRIS ในปััจจุุบัันสามารถรองรัับการ

บริิหารจััดการสำหรัับพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานนอกสถานที่่� อาทิิ การ

ลงเวลาทำงานด้้วยการระบุุพิิกััดสถานที่่�ที่่�ไปปฏิิบััติิงานรวมถึึง

ขยายขอบเขตการบริกิารตนเองของพนักังาน ทำให้อ้งค์ก์ารมีีความ

ยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�นสำหรับัที่่�ต้้องผู้้�ปฏิบิัตัิงิานระยะไกล ซึ่่�งอยู่่�ต่า่งสาขา 

ต่า่งภูมูิภิาค หรืือแม้ก้ระทั่่�งอยู่่�ในต่า่งประเทศ รวมถึงึการปฏิบัิัติงิาน

จากที่่�บ้้าน Work Form Home (WFH)

•	ค วบคุมการปฏิิบััติตามข้้อกำหนด การดำเนิินงาน

ด้้านทรััพยากรบุคคลต้้องมีีการควบคุมข้้อบัังคัับต่่าง ๆ อย่่าง 

เข้ม้งวด ทั้้�งที่่�ต้อ้งสอดคล้้องกัับกฎหมาย และนโยบายขององค์์การ 

โดยจะต้้องไม่่ให้้เกิิดข้้อผิิดพลาดขึ้้�น ระบบ HRIS จำนวนมาก 

มีีความสามารถในการตรวจสอบ ติดิตาม การปฏิบิัติัิตามข้้อบังัคัับ
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ของผู้้�ใช้้งาน เพราะในขั้้�นตอนออกแบบระบบได้้ให้้ความสำคััญ

กัับกฎระเบีียบด้านการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดเฉพาะ ทำให้้ HRIS 

สามารถเข้้ามาช่่วยสนัับสนุุน และส่่งเสริิมให้้องค์์การปฏิิบััติิตาม

ข้อ้กำหนด และหลีีกเลี่่�ยงปัญัหาทางด้า้นกฎหมาย บทลงโทษ และ

ความสููญเสีียทางการเงิิน ได้้เป็็นอย่่างดีี

•	รัั กษาความปลอดภััย และความเป็็นส่่วนตััว การมีี

ระบบ HRIS ยัังช่่วยให้้องค์์การสามารถรักษาความปลอดภััยของ 

ข้้อมููลพนัักงาน และรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้ได้้รัับความเป็็น 

ส่่วนตัวั ซึ่่�งแต่่เดิมิเมื่่�อมีีการระบุขุ้้อมูลูโดยใช้้แบบฟอร์์มกระดาษ หรืือ 

ไฟล์์เอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ อาจมีีบุุคคลที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้ 

เข้า้ถึงึข้อ้มูลูดังักล่า่ว สามารถเข้า้ถึงึ และนำไปใช้ป้ระโยชน์ใ์นทาง

ที่่�มิชิอบได้ไ้ม่ย่ากนักั แต่เ่มื่่�อใช้ร้ะบบ HRIS จะสามารถจัดัการสิทธิ์์� 

และควบคุุมการเข้้าถึึงข้้อมููลให้้เฉพาะบุุคคลที่่�ได้้รัับอนุุญาต และ

ผ่่านช่่องทางที่่�กำหนดเท่่านั้้�น โดยเรื่่�องความปลอดภััยของข้้อมููล 

และความเป็็นส่่วนตัวเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ใช้้ในการจััดการข้้อมููล

ส่่วนบุุคคลที่่�มีีความละเอีียดอ่่อน ซึ่่�งต้้องมีีความสอดคล้้อง และ

เป็น็ไปตามที่่�กฎหมายกำหนดไว้อ้ย่่างเคร่ง่ครััด โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง 

เม่ื่�อจำเป็็นต้้องมีีการประสานการทำงานร่่วมกัับองค์์การในต่่าง

ประเทศ เช่่น ประเทศอุุตสาหกรรมในฝั่่�งยุุโรป ซึ่่�งมีีสภาการทำงาน

ที่่�ให้้ความสำคััญกัับการปกป้้องข้้อมููลพนัักงาน 

ฟัังก์์ชัันงานของ HRIS
ระบบ HRIS โดยมาตรฐานแล้ว้จะมีีฟังัก์ช์ันังาน หรืือโมดูลู

สำหรับัใช้ใ้นการบริหิารจัดัการงานด้า้นทรัพัยากรบุคุคลดังัต่่อไปน้ี้�

•	 การจัดการข้อมูลูหลััก และค่่ามาตรฐานต่าง ๆ  (Master 

data) 

•	 การจััดการข้้อมููลองค์์การ และพนัักงาน เช่่น โครงสร้้าง

การบริิหาร ตำแหน่่ง และฝ่่ายต่่าง ๆ  (Organization & Employee 

Data)

•	 การบริิการตนเองของพนัักงาน (Self service)

•	 การจัดการเร่ื่�องเวลาทำงาน การลา และการขาดงาน 

(Time attendance)

•	 การบริิหารผลประโยชน์์ (Benefit management) เช่่น 

กองทุุนสำรอง ประกัันสัังคม ประกัันสุุขภาพ สวััสดิิการต่่าง ๆ

•	จั ัดการกระบวนการ และขั้้�นตอนการทำงาน การอนุุมััติิ

ต่่าง ๆ (Workflow)

•	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน (Evaluation)

•	 การสรรหา และการติิดตามผู้้�สมััครงาน (Recruitment)

•	 การจััดการค่่าตอบแทน (Compensation)

•	 การฝึึกอบรม และการติิดตามผล (Training) 

•	 การรายงาน และการวิเคราะห์์ขั้้�นพื้้�นฐาน (Report & 

Analytic)

ข้้อควรพิจารณาที่่�สำำ�คััญเม่ื่�อต้้องเลืือกใช้้งาน
ระบบ HRIS

การลงทุุนในระบบ HRIS ถืือเป็็นโครงการขนาดใหญ่่

สำหรับัทุกุองค์ก์าร ก่อ่นกระบวนการคัดัเลืือกระบบ HRIS องค์ก์าร

ควรมีีการประชุุมหารืือ วางแผนการดำเนิินงานร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วน

ได้้ส่่วนเสีียในทุุกมิิติิ เพื่่�อวิิเคราะห์์ และประเมิินความต้้องการใน

ปััจจุุบััน รวมถึึงในอนาคตอย่่างละเอีียด ซึ่่�งหััวข้้อต่่อไปนี้้�จะเป็็น

ขั้้�นตอนโดยทั่่�วไปที่่�ควรพิิจารณาก่่อนที่่�จะนำ HRIS มาประยุุกต์์

ใช้้ในองค์์การ

1. การประเมิินเบื้้�องต้้น ขั้้�นตอนนี้้�เป็็นขั้้�นตอนที่่�องค์์การ

ต้้องมาช่่วยกัันสอบทานกระบวนการด้้านทรััพยากรบุุคคลใน

ปัจัจุุบันั โดยควรมีีการพิจารณา และระบุุตัวับุุคลที่่�รับัผิดชอบ และ

มีีอำนาจในการตัดัสินิใจดำเนินิการในแต่ล่ะกระบวนการให้ชั้ัดเจน 

รวมถึึงระบุุปััญหาที่่�พบในการดำเนิินงานปััจจุุบััน เพื่่�อนำไปสู่่�การ

ระบุุความต้้องการ การปรัับปรุุงกระบวนการเพื่่�อเข้้าสู่่�การปรัับใช้้

งานระบบในอนาคต โดยบางองค์์กรอาจใช้้วิิธีีการจ้้างที่่�ปรึึกษาผู้้�
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เชี่่�ยวชาญ มาช่่วยในการวิิเคราะห์์กระบวนการ และวางแผนการ

ดำเนิินงานร่่วมกััน

2. รวบรวมข้้อมููลความต้้องการภายในองค์์การ

ขั้้�นตอนนี้้�เป็็นขั้้�นตอนที่่�องค์์การต้้องดำเนิินการตรวจทานเกี่่�ยวกัับ

คุุณลัักษณะ และฟัังก์์ชัันการทำงานที่่�จำเป็็นสำหรัับซอฟต์์แวร์์ 

HRIS ซึ่่�งสามารถทำได้้โดยการประชุุมหารืือ หรืือพููดคุุยสััมภาษณ์์ 

พนัักงาน ผู้้�จััดการ และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียรวมถึึงเฝ้้าสัังเกตการ 

ปฏิบัิัติิงานในส่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานด้านทรัพัยากรบุคคลในแต่่ละวััน 

ความคิดิเห็น็ของพนักงานถืือเป็น็สิ่่�งสำคัญั เนื่่�องจากจะช่ว่ยให้ก้าร

ประยุุกต์์ใช้้งานระบบ HRIS ทำได้้ตรงกัับความต้้องการ พนัักงาน

ให้้ความร่่วมมืือ และมีีส่วนร่่วมมากขึ้้�น และเวลาที่่�ใช้้ในการปรัับ

ตััวของพนัักงานส่่วนใหญ่่ลดลง 

3. สร้้างรายการตรวจสอบ หลัังจากการประเมิิน และ

รวบรวมความต้้องการ องค์์การควรจััดทำรายการตรวจสอบความ

ต้อ้งการ และข้อ้กำหนดทั้้�งหมดของ HRIS โดยรายการตรวจสอบนี้้� 

ควรได้้รัับการปรัับปรุุงให้้เป็็นปััจจุุบัันอย่่างสม่่ำเสมอเมื่่�อองค์์การ

เข้้าสู่่�ขั้้�นตอนการคััดเลืือกระบบ นอกจากนี้้� ควรตรวจสอบรายการ

ความต้อ้งการกับัผลิติภัณฑ์ร์ะบบ HRIS ทั้้�งหมดที่่�องค์ก์ารให้ค้วาม

สนใจที่่�จะทำการประเมิิน พร้้อมเปรีียบเทีียบความต้้องการแบบ

เทีียบเคีียงกัันระหว่่าผลิิตภััณฑ์์

4. ประเมิินข้้อจำกััดด้้านงบประมาณ หลัังจากที่่�

องค์์การสามารถการกำหนดรายการข้้อกำหนดที่่�ชััดเจนได้้แล้้ว 

การกำหนดขอบเขตงบประมาณของโครงการเป็็นสิ่่�งสำคััญ 

โดยในการจัดทำงบประมาณองค์์การควรพิจารณาในเร่ื่�องของ 

ข้้อจำกััดด้้านเทคโนโลยีีที่่�องค์์การต้้องลงทุุนเพิ่่�มเติิม หรืือปรัับใช้้ 

และระยะเวลาที่่�ใช้้ดำเนิินการด้วย ในการประเมิินต้้นทุุนสามารถ

แบ่่งออกเป็็นด้านซอฟต์แวร์์ ฮาร์์ดแวร์์ การปรัับใช้้งาน และการ

สนัับสนุุนจากผู้้�ขาย หรืือผู้้�ให้้บริิการ ซึ่่�งจะมีีทั้้�งในรููปแบบของการ 

ตั้้�งงบประมาณจััดซื้้�อทั้้�งระบบ รวมค่่าบริการต่าง ๆ กรณีีที่่�

องค์์การต้้องการติดตั้้�งระบบ HRIS เพื่่�อใช้้งานเป็็นการภายใน

บนทรััพยากรด้้านสารสนเทศขององค์์การเอง (On-Premise) 

หรืือการจัดซื้้�อแบบสมััครสมาชิิกมีีค่าใช้้จ่่ายเป็็นรายเดืือน รายปีี  

โดยนัับตามจำนวนผู้้�ใช้้งาน บน cloud service (On-Cloud) เป็็น

บริิการในรููปแบบ software as a service (saas)  

5. เลืือกผู้้�จััดจำหน่่าย หลัังจากสร้้างรายการตรวจสอบ

ความต้้องการของแต่่ละผู้้�จำหน่่าย ทำการประเมิิน และเปรีียบ

เทีียบกับความต้้องการ และข้้อกำหนดขององค์์การ เพื่่�อให้้สามารถ 

ระบุุรายการรายช่ื่�อของผู้้�จำหน่่ายที่่�มีีศักยภาพตรงตามความ

ต้้องการ องค์์การก็พร้อมสำหรัับการเตรีียมคำขอในการยื่�น 

ข้อ้เสนอจากผู้้�จัดัจำหน่า่ย และเมื่่�อทำการคัดัเลืือกผู้้�จำหน่า่ยได้แ้ล้ว้  

องค์ก์ารก็ส็ามารถตัดัสินิใจได้ว้่า่จะใช้แ้พ็ค็เกจพื้้�นฐานตามที่่�เสนอ

ขายมา หรืือเพิ่่�มเติิมโมดููล และฟัังก์์ชัันการทำงานตามที่่�ต้้องการ

ระบบ HRIS นัับว่าเป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำคััญที่่�ช่่วยให้้การ

จััดการทรััพยากรมนุุษย์์ขององค์์การเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ทัันสมััย และแม่่นยำ ตอบสนองต่่อรููปแบบการปฏิิบััติิงานในยุค

ปััจจุุบััน นอกจากนี้้� ยัังสามารถทำให้้การบริิหารจััดการในเรื่่�อง 

ดัังกล่่าวเป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืน ด้้วย HRIS องค์์การภาคอุุตสาหกรรม

จะสามารถปรัับตัวในยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และก้้าว

ทันัเทคโนโลยีีใหม่ ่ๆ  ที่่�กำลังัเข้า้มาสู่่�วงการอุตุสาหกรรมในอนาคต
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