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จาก
สถานการณ์์ ‘ไวรััสโคโรนาสายพัันธุ์์�ใหม่่ 2019’ (2019

新型コロナウイルス) หรืือที่่�ได้้รัับชื่่�ออย่่างเป็็นทางการ 

ว่่า ‘Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2’ หรืือ 

‘SARS-CoV 2’ และชื่่�อโรคอย่่างเป็็นทางการจากองค์์การอนามััยโลก 

ว่่า ‘Coronavirus Disease’ หรืือ  ‘COVID-19’ (World Health Org-

ganization, 2020) นั้้�น ในช่่วงน้ี้�การดำำ�เนิินชีีวิตของผู้้�คนก็ดููจะมีี 

ความลำำ�บากมากยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในพื้้�นที่่�ที่่�มีีการระบาดสููง

ที่่�สุุดอย่่างในประเทศจีีน ผู้้�เขีียนขอนำำ�ท่่านผู้้�อ่่านไปลองทำำ�ความ 

รู้้�จัักกัับเทคโนโลยีีใหม่่ๆ ว่่าได้้เข้้ามามีีบทบาทอย่่างไรกัับการรัับมืือ 

และการดำำ�เนิินชีีวิิตของประชาชนชาวจีีนกัันในบทความนี้้�นะครัับ

การวิินิิจฉััยเบื้้�องต้้น

เมื่่�อจำำ�นวนผู้้�ติิดเชื้้�อมีีมากข้ึ้�นจึึงเกิิดความกัังวล แต่่ด้้วย 

ทรััพยากรสาธารณสุุขที่่�จำำ�กััด การตรวจคััดกรองอาจจะเป็็นเรื่่�อง 

ลำำ�บาก ทำำ�ให้้บริิษััท Search Engine ยัักษ์์ใหญ่่ ‘Baidu’ ได้้ปล่่อย 

เครื่่�องมืืออััจฉริิยะสำำ�หรัับการตรวจสอบโรค COVID-19 ด้้วยตนเอง 

เบื้้�องต้้น (ภาษาจีีน: 新型肺炎智能自测工具 可自行了解病毒感染

风险) ออกมาให้้ประชาชนชาวจีีนได้้ใช้้ (Baidu, 2020; Udemans, 

2020)

ภายในแอปพลิเคชัันดัังกล่่าวมีีการสอบถามข้้อมููลของผู้้�ใช้้ 

เช่่น อายุุ เพศ อาการ ประวััติกิารเดินิทางหรืือพบปะกัับผู้้�คนจากเมืือง 

อู่่�ฮั่่�น ประเทศจีีน จากนั้้�นผู้้�ใช้้งานจะต้้องตอบคำำ�ถามเพื่่�อวิิเคราะห์์ 

ความเสี่่�ยง เช่่น อาการเกี่่�ยวกัับปอด ความดััน ตัับ และไต เมื่่�อใส่่ข้้อมููล 

เรีียบร้้อยแล้้ว ข้้อมููลเหล่่าน้ี้�จะถููกวิิเคราะห์์ผ่่านอััลกอริิธึึมซึ่่�งอ้้างอิิง 

ตามแผนการวิินิิจฉััยของรััฐบาลจีีน และจะแสดงผลออกมา (Udem-

mans, 2020)

กลุ่่�มผู้้�ใช้้ที่่�ได้้รัับการวิเิคราะห์์ว่่าเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีความเสี่่�ยงต่ำำ��จะ

ได้้รัับคำำ�แนะนำำ�ในการปฏิิบััติิตััว ส่่วนผู้้�ใช้้ที่่�มีีความเสี่่�ยงระดัับสููงจะ 

ได้้รัับคำำ�แนะนำำ�ให้้ไปพบแพทย์์โดยด่่วน แอปพลิเคชัันน้ี้�ถููกพััฒนา 

ออกมาเพื่่�อช่่วยลดความตระหนกของประชาชน โดยให้้ประชาชนได้้

มีีโอกาสวิิเคราะห์์อาการของตนเองเบื้้�องต้้นก่่อนการตััดสิินใจไป 

เข้้ารัับการตรวจคััดกรองตามโรงพยาบาล (Baidu, 2020; Udemans, 

2020)

การตรวจหาความเสี่่�ยงจากการสััมผััสใกล้้ชิิด

ระบบ “Close Contact Detector” ได้้รัับการพััฒนาโดย 

General Office of the State Council ประเทศจีีน ร่่วมกัับ National 

ส่่องเทคโนโลยีีสารสนเทศจีีน

ช่่วงวิิกฤตสถานการณ์์ COVID-19
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ถึึงเวลาที่่�ประชาชนในประเทศจีีนต้้องเริ่่�มต้้นกลัับไปทำำ�งานกัันตาม 

ปกติิแล้้ว ทำำ�ให้้หลายบริิษััทได้้ประกาศดำำ�เนิินมาตรการทำำ�งานจาก

บ้้านผ่านแอปพลิเคชัันต่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็น “WeChat Work” จากบริิษััท 

Tencent (Tencent Inc., 2020b) หรืือ “DingTalk” จากบริิษััท Alib-

baba (Alibaba Group Holding Limited, 2018) 

อย่่างไรก็็ดีีปััญหาการเชื่่�อมต่่อก็็ได้้เกิิดขึ้้�นตั้้�งแต่่วัันแรกของ 

การเปิิดทำำ�การตามปกติิเนื่่�องจากการจราจรข้้อมููลอัันโหมกระหน่ำำ�� 

ทั่่�วทั้้�งประเทศจีีน (Jao, 2020a) DingTalk รายงานว่ามีีผู้้�ใช้้งานทำำ�งาน 

จากบ้้านผ่านแอปพลิเิคชัันถึึง 200 ล้้านคนจาก 10 ล้้านบริษิััทในวัันนั้้�น 

(Jao, 2020a) ทำำ�ให้้ต้้องหาวิิธีีการรัับมืือจนทำำ�ให้้สามารถใช้้งานได้้ 

อย่่างปกติิในที่่�สุุด

จากเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวนัับว่่าเทคโนโลยีีน้ี้�เป็็นช่่องทางที่่�จะ 

ช่่วยให้้การดำำ�เนินิงานทางธุุรกิจิของประเทศจีีนสามารถดำำ�เนินิต่อไป

ได้้อย่่างไม่่สะดุุด จึึงทำำ�ให้้กลุ่่�มแอปพลิิเคชัันทั้้�ง DingTalk, WeChat 

Work, Bytedance’s Feishu, และ Huawei Cloud WeLink เปิิดให้้ 

บริิษััทต่่างๆ ได้้ใช้้บริิการประชุุม และทำำ�งานออนไลน์์แบบไม่่เสีียค่่า

ใช้้จ่่ายในช่่วงวิิกฤตนี้้� (cnTechPost, 2020; Jao, 2020a)

ความช่่วยเหลืือทางการเงิิน

บริิษััท Tencent ผู้้�ให้้บริิการระบบชำำ�ระเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

WeChat Pay (Tencent & Tenpay, 2020) และแพลตฟอร์์มบริิการ

ประกัันทางออนไลน์์ WeSure (Weimin Insurance Agency Co., 

Ltd., 2018) ยัังได้้ให้้ความช่่วยเหลืือด้้านค่่ารัักษาพยาบาลกัับผู้้�ขาย

สิินค้้ารายย่่อยของ WeChat Pay เมื่่�อต้้องเข้้ารัับการรัักษาโรค COV-

VID-19 โดยพ่่อค้้าแม่่ค้้าที่่�ตรวจพบโรคสามารถสมััครขอรัับการ 

ช่่วยเหลืือด้้านการเงิินจำำ�นวนวัันละ 1,000 หยวนต่่อวััน สููงสุุดถึึง 1 

เดืือน เมื่่�อเข้้ารัับการรัักษาที่่�โรงพยาบาลของรััฐหรืือศููนย์์รัักษาโรค 

COVID-19 ในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด (Jao, 2020b) และแน่่นอนว่าการ 

สมััครขอความช่่วยเหลืือก็็ไม่่ต้้องไปติิดต่่อหน่่วยงานหรืือกรอก 

เอกสารที่่�บริิษััท แต่่ผู้้�ใช้้สามารถกดเข้้าไปในฟัังก์์ชัันดัังกล่่าวผ่่าน 

แพลตฟอร์์ม WeChat Pay ได้้เลย

บทสรุุป

ด้้วยเทคโนโลยีีที่่�กล่่าวมาได้้มีีส่่วนช่่วยให้้การดำำ�เนิินงาน 

ต่่างๆ สะดวกขึ้้�น แม้้จะไม่่สะดวกสบายเหมืือนกัับช่่วงเวลาปกติิ แต่่

ก็ค็าดว่่าจะสามารถช่่วยลดผลกระทบไปได้้บ้้างไม่่มากก็น็้้อย อย่่างไร 

ก็็ดีีแม้้จะบอกว่่าเทคโนโลยีีมีีประโยชน์์ แต่่ทั้้�งน้ี้�ทั้้�งนั้้�นก็ขึ้้�นอยู่่�ที่่�ผู้้�ใช้้ 

งานด้้วย จะเห็็นได้้จากการใช้้เทคโนโลยีีไม่่ถููกวิิธีี เช่่น การปล่่อยข่่าว

ลืือผ่่านสื่่�อออนไลน์์ที่่�ว่่าการสููบบุุหรี่่�หรืือการดื่่�มเหล้้าจะสามารถช่่วย

ฆ่่าไวรััส SARS-CoV 2 ได้้ (Sheng, 2020) หรืือข่่าวลืือที่่�บอกว่่ารััฐบาล 

ท้้องถิ่่�นในหลายพื้้�นที่่�ในจีีนออกมาตรการจััดการกัับสุุนััขจรจััด 

Health Commission ประเทศจีีน และ China Electronics Techno-

logy Group Corporations (CETC) โดยได้้รัับการสนัับสนุุนด้้าน 

ข้้ อมููลจาก National Health Commission ประเทศจีีน, 

กระทรวงคมนาคม ประเทศจีีน และ Civil Aviation Administration 

of China (huaxia, 2020)

ผู้้�ใช้้สามารถลงทะเบีียนใช้้งานระบบดัังกล่่าวได้้ทางการ 

สแกนรหััส QR ผ่่านแอปพลิิเคชััน Alipay (Alibaba Group Holding 

Limited, 2020), WeChat (Tencent Inc., 2020a) หรืือ Tencent 

QQ (Tencent Inc., 2020c) แล้้วลงทะเบีียนด้้วยหมายเลขโทรศััพท์์

มืือถืือ หลัังจากนั้้�นกรอกชื่่�อจริิง และหมายเลขประจำำ�ตััวประชาชน 

ลงไป ระบบจะประมวลผลโดยใช้้ข้้อมููลจากฐานข้้อมููลเพื่่�อค้้นหา 

ว่่ามีีบุุคคลใกล้้ตััวที่่�มีีความเสี่่�ยง เช่่น บุุคคลที่่�ไม่่มีีการป้้องกัันที่่�มีี 

ประสิิทธิิภาพ บุุคคลที่่�ได้้รัับการตรวจพบเช้ื้�อ SARS-CoV 2 แล้้ว 

บุุคคลที่่�ต้้องสงสััยว่่า จะติิดเชื้้�อ หรืือบุุคคลที่่�มีีอาการป่่วยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับอาการของ COVID-19 หรืือไม่่ (huaxia, 2020)

ทั้้�งนี้้�ความหมายของการสััมผััสใกล้้ชิิดของระบบนี้้�คืือ บุุคคล 

ที่่�ทำำ�งานในที่่�ทำำ�งานเดีียวกััน เรีียนในห้้องเรีียนเดีียวกัันอาศััยในบ้้าน

หลัังเดีียวกััน เจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุข สมาชิิกในครอบครััว หรืือบุุคคล

ที่่�อยู่่� ใกล้้ชิิดในสภาพแวดล้้อมแบบปิิด เช่่น การโดยสารด้้วย 

ยานพาหนะเดีียวกััน ตััวอย่่างเช่่น ผู้้ �โดยสารบนเครื่่�องบิินที่่�นั่่�ง 

โดยสารในแถวเดีียวกัันรวมทั้้�งสามแถวด้้านหน้้าและสามแถวด้้าน 

หลััง จะถืือว่่าเป็็น “การสััมผััสใกล้้ชิด” ส่่วนผู้้�โดยสารในตำำ�แหน่่ง 

ที่่�นั่่�งอื่่�นถืือเป็็น “การสััมผััสทั่่�วไป” (huaxia, 2020)

การทำำ�งานจากบ้้าน

แม้้ในอดีีตการทำำ�งานจากบ้้านจะเป็็นเรื่่�องยาก แต่่ต้้องขอบคุุณ 

ที่่�เทคโนโลยีีในปััจจุุบัันได้้ให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�คนจากหลากหลาย 

อาชีีพให้้สามารถทำำ�งานต่่างๆ จากที่่�บ้้ านได้้ โดยเฉพาะเมื่่�อ 

สถานการณ์์ของไวรััส SARS-CoV 2 ยัังยืืดเยื้้�อหลัังช่่วงตรุุษจีีน และ
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เนื่่�องจากเกรงว่่าจะเป็็นพาหะของไวรััสดัังกล่่าวจนองค์์การอนามััย 

โลกต้้องออกมาแจ้้งว่่า ยัังไม่่มีีหลัักฐานยืืนยัันว่าสุุนััข และแมวสามารถ 

ติิดเชื้้�อจากไวรััสน้ี้�ได้้ ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางการแพทย์์จากจีีนก็็ออกมา 

ยืืนยััน (Kim, 2020) ก็็ทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจผิิดในหมู่่�ประชาชนมาก

ขึ้้�น ในภาวะวิกิฤตเช่่นนี้้�ผู้้�ใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ควรตรวจสอบข้้อเท็จ็จริิง 

ต่่างๆ ก่่อนจะแชร์์ให้้ผู้้�อื่่�น เพื่่�อลดความสัับสน และความเข้้าใจผิิดลง

คำำ�ชี้้�แจง

บทความน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อนำำ�เสนอข้้อมููลให้้กัับท่่านผู้้�อ่่าน 

ผู้้�เขีียนมิได้้มีีส่วนได้้ส่วนเสีียใดๆ หรืือทำำ�งานให้้กัับบริิษััทพััฒนาแอป-

พลิิเคชัันที่่�กล่่าวถึึงในบทความนี้้�
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