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วิถีซำมูไร วิถี ไทย วิถีโลก

ดร.ปริทรรศน์ พันธุบรรยงก์

วิถีไทย วิถีโลก

วิถีซามูไร

ท ่ า น
สมาชกิ และผู้อ่านทีร่กัทุกท่านครบั เราคยุกนัเรือ่ง

ระบบการผลิตแบบโตโยต้าหรือการผลิตแบบ 

ทันเวลาพอดี ว่ากันด้วยเรื่องของสองเสาหลัก เสาแรกคือระบบ

อัตโนมัติที่ท�างานได้เหมือนคนหรือจิโดกะ เสาท่ีสอง คือการท�าให้

ผลิตได้แบบทันเวลาพอดี หรือ Just-In-Time ซึ่งมีเง่ือนไขหลักอยู่  

7 ประการ ได้แก่ 1. ต้องมีข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย�า 2. ต้องมีระบบที่จะ

ส่งต่อข้อมูลได้อย่างรวดเร็วฉับไว 3. ต้องมีการปรับเรียบการผลิต  

4. ต้องเตรียมงานตั้งเครื่องได้รวดเร็ว 5. เครื่องจักรอุปกรณ์ต้องเดิน

ได้ดีไม่มีขัดข้อง 6. พนักงานต้องท�างานได้หลายหน้าที่  7. ชิ้นส่วน 

ส่วนประกอบและการส่งต่องานระหว่างขั้นตอนต้องไม่มีของเสีย  

เราก�าลังคุยรายละเอียดเรื่องเงื่อนไขหลักประการที่ 3 คือ ต้องมีการ

ปรบัเรยีบการผลติเพือ่การควบคมุให้ง่าย และสะดวก ซึง่เมือ่พจิารณา 

เหตุ และผลแล้วก็พบความจ�าเป็นของเง่ือนไขข้อ 4 คือต้องเตรียม

งานตั้งเครื่องได้รวดเร็ว

ในกระบวนกำรผลิตที่มีกำรปรับเปลี่ยนรุ ่นหรือแบบของ

ผลิตภัณฑ์ในระหว่ำงกำรท�ำงำนนั้น เรำจะพบว่ำหลังกำรเตรียม

เปลี่ยนรุ่นหรือแบบ ที่มักเรียกกันว่ำกำรตั้งเครื่อง หากระยะเวลาใน

การเตรียมงาน/ต้ังเครื่องนาน การเดินเครื่องผลิตจ�านวนมากใน

แต่ละรุ่นหรือแต่ละแบบ จะท�าให้ต้นทุนของการเตรียมงาน/ต้ัง

เครื่องต่อหน่วยผลิตต�่าลง

ลองดูกรำฟที่แสดงไว้ในตอนที่แล้วก็จะเห็นว่ำต้นทุนของ

กำรเตรียมงำน/ตั้งเครื่อง หรือ Setup Cost จะโค้งลำดลงจำกซ้ำยไป

ขวำ

ต้นทุนกำรเตรียมงำน/ตั้งเครื่อง จะขึ้นกับระยะเวลำที่ใช้ครับ 

ยิง่ใช้เวลำนำนเท่ำใด ต้นทนุจะย่ิงสงูขึน้เท่ำนัน้ ทัง้ค่ำแรง ค่ำพลงังำน 

ที่เป็นค่ำใช้จ่ำยทำงตรง และยังมีค่ำใช้จ่ำยทำงอ้อมที่ติดตำมมำ 

นัน่คือ ค่ำใช้จ่ำยในกำรจดัเกบ็ เพรำะผลติมำกเกนิกว่ำควำมต้องกำร

ของลูกค้ำ
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เห็นควำมส�ำคัญ และควำมสัมพันธ์ของกำรเตรียมงำนตั้ง

เครื่องกับกำรปรับเรียบกำรผลิตแล้วนะครับ ต้องขอแถมเพื่อควำม

เข้ำใจตรงนี้ว่ำ การปรับเรียบการผลิต จะเป็นการผลิตสินค้าหลาย

รุ่นหลายแบบผสมผสานกัน ที่เรียกกันว่าผลิตผสมรุ่น แต่ละแบบ

จ�านวนน้อย โดยเชือ่มโยงกบัความต้องการทีแ่ท้จรงิของลกูค้าครบั

เอำละครับ ครำวนี้มำดูกันว่ำเรำจะท�ำตำมเงื่อนไขข้อ 4 คือ

เตรียมงำนตั้งเครื่องได้รวดเร็วได้อย่ำงไร?

Dr.Shigeo Shingo เป็นผู้ที่คิดค้น และเสนอหลักกำรของ

กำรเตรยีมงำนตัง้เครือ่งทีร่วดเรว็ไว้ โดยท�ำงำนร่วมกบั Tai-ichi Ohno 

ที่เป็นหมำยเลขหนึ่งของโรงงำนโตโยต้ำตอนที่เริ่มท�ำระบบกำรผลิต

แบบทันเวลำพอดีนั่นแหละครับ

ว่ากนัว่า Ohno เหน็กญุแจส�าคัญของการจะผลติรถยนต์แบบ

ผสมรุน่ ผสมแบบ ให้ได้ปรมิาณปรบัเรยีบในแต่ละวนั และสอดคล้อง

กับความต้องการของลูกค้า ว่าอยู่ที่การเตรียมงานตั้งเครื่องรวดเร็ว 

นี่แหละครับ

สมัยก่อนนั้นกำรเปลี่ยนแม่พิมพ์กำรผลิตชิ้นส่วนยำนยนต์ 

เช่น ชิน้ส่วนตัวถังนัน้ แม่พมิพ์ตัวหนึง่อำจหนกัถึง 30 ตัน ลองนกึภำพ

ดูว่ำเวลำที่ใช้ในกำรเปลี่ยนแม่พิมพ์แต่ละครั้งจะเป็นเท่ำใด?

ทัว่ๆ ไปใช้เวลำเปลีย่น 3-4 ชัว่โมงเป็นเรือ่งปรกตธิรรมดำครบั

หำกท�ำงำนวันละหนึ่งกะ รวมเวลำท�ำงำน 8 ชั่วโมง ก็คง

เปลี่ยนแม่พิมพ์ได้เพียงวันละครั้ง ผลิตได้อย่ำงมำกวันละสองรุ่น

เท่ำนั้น

แต่ลูกค้ำไม่ได้ต้องกำรวันละสองรุ่นนี่ครับ เมื่อเรำขำยรถอยู่

ตั้งเป็นสิบรุ่นหรือกว่ำนั้น ในแต่ละช่วงเวลำ

Ohno เลยสั่งกำรง่ำยๆ กับ Shingo ว่ำ ให้ลดเวลาตั้งเครื่อง

ให้เหลือครั้งละไม่ถึง 10 นาที

ผมเดำว่ำได้ฟังครั้งแรก Shingo คงจะอึ้งละครับ เพรำะเล่น

ให้ลดเวลำเตรียมงำนจำก 180-240 นำทีลงเหลือไม่ถึง 10 นำที...

แปลว่าลดเวลาลง 95-97% 

คงไม่ต้องเดำว่ำ Shingo ท�ำได้ไหม เพรำะถ้ำท�ำไม่ได้ ระบบ

กำรผลิตแบบทันเวลำพอดีคงไม่ได้แจ้งเกิด

แต่เขาท�าอย่างไรล่ะครับกับงานที่ดูว่าจะต้อง

สร้างสิ่งมหัศจรรย์ให้ได้แบบนี้?

 

 

 

หากเราสามารถลดระยะเวลาในการเตรียมงาน/ตั้งเครื่องได้

มากเท่าใด ปริมาณการผลิตที่คุ้มค่าก็จะยิ่งลดลงเท่านั้นครับ 

และถึงที่สุด หากเราสามารถลดระยะเวลาในการเตรียม

งาน/ตั้งเครื่องลงได้ต�่ามากๆ แล้ว ปริมาณการผลิตที่คุ้มค่าจะเป็น

เพียง 1 ชิ้นเท่านั้น

ลองนกึถงึธุรกจิกำรพมิพ์สมยัสกัสบิกว่ำปีก่อนดนูะครบั หำก

ท่ำนเกิดนึกสนุกอยำกท�ำหนังสืออนุสรณ์เพื่อนร่วมรุ่นร่วมชั้นเรียน

มัธยมปลำยขึ้นมำ ท่ำนจะพบว่ำกำรพิมพ์หนังสือเท่ำจ�ำนวนเพื่อน

ร่วมห้องเรียนเดียวกันนั้นจะเสียค่ำใช้จ่ำยต่อเล่มแพงกว่ำกำรพิมพ์

เท่ำจ�ำนวนเพื่อนร่วมชั้นเรียนมำกทีเดียว

และหำกเรำใจกว้ำงหรือชักชวนเก่ง ได้คนสนใจอยำกได้

หนังสืออนุสรณ์รวมทั้งโรงเรียนขึ้นมำ ก็จะพบว่ำรำคำอนุสรณ์เพื่อน

ร่วมโรงเรียนที่มีจ�ำนวนมำกที่สุด จะถูกที่สุด เพรำะต้นทุนต่อหน่วย

ของ Setup Cost ของโรงพิมพ์จะถูกที่สุด ในขณะที่รำคำต่อหน่วย

ของอนสุรณ์เพือ่นร่วมช้ันเรยีนจะอยู่ตรงกลำง และรำคำอนุสรณ์เพือ่น

ร่วมห้องเรียนที่มีจ�ำนวนน้อยที่สุดย่อมจะแพงที่สุด

ที่เป็นเช่นนี้เพรำะ กำรเตรียมกำรพิมพ์ในสมัยก่อนจะต้องมี

กำรเตรียมต้นฉบับ ถ่ำยฟิล์ม ท�ำแม่พิมพ์ออฟเซต จึงจะพิมพ์ได ้

ค่ำใช้จ่ำยในกำรเตรียมงำนจะสูงมำกครับ

แต่ในปัจจบุนั ระบบ Print-On –Demand ท่ีมำพร้อมกบัควำม

ก้ำวหน้ำของระบบไอที และคอมพิวเตอร์ท�ำให้กำรเตรียมต้นฉบับ

ท�ำได้รวดเร็ว ต้นทุนต�่ำ ไม่ต้องมีกำรถ่ำยฟิล์ม ท�ำแม่พิมพ์ออฟเซต

อีกต่อไป

จะพิมพ์เท่ำไหร่ก็สั่งเท่ำนั้น ต่อรองกันได้

ระบบกำรพิมพ์ 3 มิติหรือที่เรียกกันว่ำ 3-D Printing System 

ก็เป็นอีกระบบหน่ึงท่ีเข้ำมำทดแทนกำรขึ้นรูปชิ้นงำนต่ำงๆ แบบ 

สำมมิติโดยฝีมือช่ำงช�ำนำญกำรครับ

ผู้ใช้หรือผู้บริโภคสำมำรถสั่งท�ำ “แบบจ�ำลอง” สำมมิติได้ใน

เวลำอันรวดเร็ว และต้นทุนท่ีต�่ำกว่ำกำรขึ้นรูปด้วยเครื่องมือกลสมัย

ก่อนซึ่งต้องมีกำรเตรียมงำน/ตั้งเครื่องมำกมำย

ต่อฉบับหน้าอ่าน


