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วิถีไทย วิถีโลก

วิถีซามูไร

ท ่ า น
สมาชกิ และผู้อ่านทีร่กัทุกท่านครบั เราคยุกนัเรือ่ง

ระบบการผลิตแบบโตโยต้าหรือการผลิตแบบ 

ทันเวลาพอดี ว่ากันด้วยเรื่องของสองเสาหลัก เสาแรกคือระบบ

อัตโนมัติที่ท�ำงานได้เหมือนคนหรือจิโดกะ เสาท่ีสอง คือการท�ำให้

ผลิตได้แบบทันเวลาพอดี หรือ Just-In-Time ซึ่งมีเง่ือนไขหลักอยู่  

7 ประการ ได้แก่ 1. ต้องมีข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย�ำ 2. ต้องมีระบบที่จะ

ส่งต่อข้อมูลได้อย่างรวดเร็วฉับไว 3. ต้องมีการปรับเรียบการผลิต  

4. ต้องเตรียมงานตั้งเครื่องได้รวดเร็ว 5. เครื่องจักรอุปกรณ์ต้องเดิน

ได้ดีไม่มีขัดข้อง 6. พนักงานต้องท�ำงานได้หลายหน้าที่  7. ชิ้นส่วน 

ส่วนประกอบและการส่งต่องานระหว่างขั้นตอนต้องไม่มีของเสีย  

เราก�ำลังคุยรายละเอียดเรื่องเงื่อนไขหลักประการที่ 3 คือ ต้องมีการ

ปรบัเรยีบการผลติเพือ่การควบคมุให้ง่าย และสะดวก ซึง่เมือ่พจิารณา 

เหตุ และผลแล้วก็พบความจ�ำเป็นของเง่ือนไขข้อ 4 คือต้องเตรียม

งานตั้งเครื่องได้รวดเร็ว

ในกระบวนการผลิตที่มีการปรับเปลี่ยนรุ ่นหรือแบบของ

ผลิตภัณฑ์ในระหว่างการท�ำงานนั้น เราจะพบว่าหลังการเตรียม

เปลี่ยนรุ่นหรือแบบ ที่มักเรียกกันว่าการตั้งเครื่อง หากระยะเวลาใน

การเตรียมงาน/ต้ังเครื่องนาน การเดินเครื่องผลิตจ�ำนวนมากใน

แต่ละรุ่นหรือแต่ละแบบ จะท�ำให้ต้นทุนของการเตรียมงาน/ต้ัง

เครื่องต่อหน่วยผลิตต�่ำลง

ลองดูกราฟที่แสดงไว้ในตอนที่แล้วก็จะเห็นว่าต้นทุนของ

การเตรียมงาน/ตั้งเครื่อง หรือ Setup Cost จะโค้งลาดลงจากซ้ายไป

ขวา

ต้นทุนการเตรียมงาน/ตั้งเครื่อง จะขึ้นกับระยะเวลาที่ใช้ครับ 

ยิง่ใช้เวลานานเท่าใด ต้นทนุจะย่ิงสงูขึน้เท่านัน้ ทัง้ค่าแรง ค่าพลงังาน 

ที่เป็นค่าใช้จ่ายทางตรง และยังมีค่าใช้จ่ายทางอ้อมที่ติดตามมา 

นัน่คือ ค่าใช้จ่ายในการจดัเกบ็ เพราะผลติมากเกนิกว่าความต้องการ

ของลูกค้า
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เห็นความส�ำคัญ และความสัมพันธ์ของการเตรียมงานตั้ง

เครื่องกับการปรับเรียบการผลิตแล้วนะครับ ต้องขอแถมเพื่อความ

เข้าใจตรงนี้ว่า การปรับเรียบการผลิต จะเป็นการผลิตสินค้าหลาย

รุ่นหลายแบบผสมผสานกัน ที่เรียกกันว่าผลิตผสมรุ่น แต่ละแบบ

จ�ำนวนน้อย โดยเชือ่มโยงกบัความต้องการทีแ่ท้จรงิของลกูค้าครบั

เอาละครับ คราวนี้มาดูกันว่าเราจะท�ำตามเงื่อนไขข้อ 4 คือ

เตรียมงานตั้งเครื่องได้รวดเร็วได้อย่างไร?

Dr.Shigeo Shingo เป็นผู้ที่คิดค้น และเสนอหลักการของ

การเตรยีมงานตัง้เครือ่งทีร่วดเรว็ไว้ โดยท�ำงานร่วมกบั Tai-ichi Ohno 

ที่เป็นหมายเลขหนึ่งของโรงงานโตโยต้าตอนที่เริ่มท�ำระบบการผลิต

แบบทันเวลาพอดีนั่นแหละครับ

ว่ากนัว่า Ohno เหน็กญุแจส�ำคัญของการจะผลติรถยนต์แบบ

ผสมรุน่ ผสมแบบ ให้ได้ปรมิาณปรบัเรยีบในแต่ละวนั และสอดคล้อง

กับความต้องการของลูกค้า ว่าอยู่ที่การเตรียมงานตั้งเครื่องรวดเร็ว 

นี่แหละครับ

สมัยก่อนนั้นการเปลี่ยนแม่พิมพ์การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

เช่น ชิน้ส่วนตัวถังนัน้ แม่พมิพ์ตัวหนึง่อาจหนกัถึง 30 ตัน ลองนกึภาพ

ดูว่าเวลาที่ใช้ในการเปลี่ยนแม่พิมพ์แต่ละครั้งจะเป็นเท่าใด?

ทัว่ๆ ไปใช้เวลาเปลีย่น 3-4 ชัว่โมงเป็นเรือ่งปรกตธิรรมดาครบั

หากท�ำงานวันละหนึ่งกะ รวมเวลาท�ำงาน 8 ชั่วโมง ก็คง

เปลี่ยนแม่พิมพ์ได้เพียงวันละครั้ง ผลิตได้อย่างมากวันละสองรุ่น

เท่านั้น

แต่ลูกค้าไม่ได้ต้องการวันละสองรุ่นนี่ครับ เมื่อเราขายรถอยู่

ตั้งเป็นสิบรุ่นหรือกว่านั้น ในแต่ละช่วงเวลา

Ohno เลยสั่งการง่ายๆ กับ Shingo ว่า ให้ลดเวลาตั้งเครื่อง

ให้เหลือครั้งละไม่ถึง 10 นาที

ผมเดาว่าได้ฟังครั้งแรก Shingo คงจะอึ้งละครับ เพราะเล่น

ให้ลดเวลาเตรียมงานจาก 180-240 นาทีลงเหลือไม่ถึง 10 นาที...

แปลว่าลดเวลาลง 95-97% 

คงไม่ต้องเดาว่า Shingo ท�ำได้ไหม เพราะถ้าท�ำไม่ได้ ระบบ

การผลิตแบบทันเวลาพอดีคงไม่ได้แจ้งเกิด

แต่เขาท�ำอย่างไรล่ะครับกับงานที่ดูว่าจะต้อง

สร้างสิ่งมหัศจรรย์ให้ได้แบบนี้?

	

	

	

หากเราสามารถลดระยะเวลาในการเตรียมงาน/ตั้งเครื่องได้

มากเท่าใด ปริมาณการผลิตที่คุ้มค่าก็จะยิ่งลดลงเท่านั้นครับ 

และถึงที่สุด หากเราสามารถลดระยะเวลาในการเตรียม

งาน/ตั้งเครื่องลงได้ต�่ำมากๆ แล้ว ปริมาณการผลิตที่คุ้มค่าจะเป็น

เพียง 1 ชิ้นเท่านั้น

ลองนกึถงึธุรกจิการพมิพ์สมยัสกัสบิกว่าปีก่อนดนูะครบั หาก

ท่านเกิดนึกสนุกอยากท�ำหนังสืออนุสรณ์เพื่อนร่วมรุ่นร่วมชั้นเรียน

มัธยมปลายขึ้นมา ท่านจะพบว่าการพิมพ์หนังสือเท่าจ�ำนวนเพื่อน

ร่วมห้องเรียนเดียวกันนั้นจะเสียค่าใช้จ่ายต่อเล่มแพงกว่าการพิมพ์

เท่าจ�ำนวนเพื่อนร่วมชั้นเรียนมากทีเดียว

และหากเราใจกว้างหรือชักชวนเก่ง ได้คนสนใจอยากได้

หนังสืออนุสรณ์รวมทั้งโรงเรียนขึ้นมา ก็จะพบว่าราคาอนุสรณ์เพื่อน

ร่วมโรงเรียนที่มีจ�ำนวนมากที่สุด จะถูกที่สุด เพราะต้นทุนต่อหน่วย

ของ Setup Cost ของโรงพิมพ์จะถูกที่สุด ในขณะที่ราคาต่อหน่วย

ของอนสุรณ์เพือ่นร่วมช้ันเรยีนจะอยู่ตรงกลาง และราคาอนุสรณ์เพือ่น

ร่วมห้องเรียนที่มีจ�ำนวนน้อยที่สุดย่อมจะแพงที่สุด

ที่เป็นเช่นนี้เพราะ การเตรียมการพิมพ์ในสมัยก่อนจะต้องมี

การเตรียมต้นฉบับ ถ่ายฟิล์ม ท�ำแม่พิมพ์ออฟเซต จึงจะพิมพ์ได ้

ค่าใช้จ่ายในการเตรียมงานจะสูงมากครับ

แต่ในปัจจบุนั ระบบ Print-On –Demand ท่ีมาพร้อมกบัความ

ก้าวหน้าของระบบไอที และคอมพิวเตอร์ท�ำให้การเตรียมต้นฉบับ

ท�ำได้รวดเร็ว ต้นทุนต�่ำ ไม่ต้องมีการถ่ายฟิล์ม ท�ำแม่พิมพ์ออฟเซต

อีกต่อไป

จะพิมพ์เท่าไหร่ก็สั่งเท่านั้น ต่อรองกันได้

ระบบการพิมพ์ 3 มิติหรือที่เรียกกันว่า 3-D Printing System 

ก็เป็นอีกระบบหน่ึงท่ีเข้ามาทดแทนการขึ้นรูปชิ้นงานต่างๆ แบบ 

สามมิติโดยฝีมือช่างช�ำนาญการครับ

ผู้ใช้หรือผู้บริโภคสามารถสั่งท�ำ “แบบจ�ำลอง” สามมิติได้ใน

เวลาอันรวดเร็ว และต้นทุนท่ีต�่ำกว่าการขึ้นรูปด้วยเครื่องมือกลสมัย

ก่อนซึ่งต้องมีการเตรียมงาน/ตั้งเครื่องมากมาย

ต่อฉบับหน้าอ่าน


