
กําหนดการสัมมนา 
"บริการใหไดใจ สรางยอดขายอยางมืออาชีพ" 

 
วิทยากร : คุณศรีจันทร  นิลกําแหง 
วันเวลา : วันจนัทรที่ 15 ตุลาคม 2550 เวลา 08.30 - 16.30 น.  
สถานที่ : อาคารสถาบันสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน) พัฒนาการ 18 หองสัมมนา 3C 

เวลา หัวขออบรม 
08.30 - 09.30 ลงทะเบียน 
09.30 - 10.00  

  
Chose the right person on the right job 
เลือกคนถูกมีชัยไปกวาครึ่ง 

10.00 - 10.30 
  

Customer Relationship Management 
การบริหารความสัมพันธกับลูกคา (1) 

10.30 - 10.45 พักรับประทานอาหารวาง 
10.45 - 11.30  

  
Customer Relationship Management 
การบริหารความสัมพันธกับลูกคา (2) 

11.30 - 12.00 
  

Q & A about CRM 
ถาม-ตอบ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

12.00 - 13.00 พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 - 13.30  

  
5S for success 
5S หนทางสูเปาหมาย 

13.30 - 14.00 
  

HO REN SO 
การสื่อสารเพิ่มยอดขาย 

14.00 - 14.45 
  

How to OJT & Evaluation 
การฝกงานและการประเมนิผลอยางมีประสิทธิภาพ 

14.45 - 15.00 พักรับประทานอาหารวาง 
15.00 - 15.45 

  
Positive Thinking 
เปลี่ยนความคดิกันสักนิด ชีวิตจะดีขึ้น 

15.45 - 16.15 
  

Interesting Things In The Job 
เร่ืองสนุก ๆ ของงานบริการ 

 16.15 - 16.30 
  

Q & A  
ถาม-ตอบ  



แบบฟอรมลงทะเบียน 

กรุณากรอกแบบฟอรมเพื่อเขารวมสัมมนา 

  1. ชื่อ(Name)______________________   ตําแหนง(Position)   Email:______________________          

  2. ชื่อ(Name)         ตําแหนง(Position)   Email:______________________   

  3. ชื่อ(Name)         ตําแหนง(Position)   Email:______________________   

  4. ชื่อ(Name)         ตําแหนง(Position)   Email:______________________   

  5. ชื่อ(Name)         ตําแหนง(Position)   Email:______________________  

 

บริษัท (Company):______________________________________ ประเภทธุรกิจ____________________________ 

ที่อยู (Address)_______________________________________________________________________________   

โทรศัพท(Phone)_____________________โทรสาร(Fax)___________________Mobile______________________  

เว็บไซต(Website)_____________________________________________________________________________   

 

 

ขั้นตอนการสํารองที่นั่ง 

สํารองสัมมนาไดที่ ฝายการตลาดและจัดจาํหนายส่ิงพิมพ 

โทร 02 258 0320 ตอ 1209,1820,1807,1921 

กรอกแบบฟอรมสงมายัง โทรสาร 02 258 0181 

การชําระเงิน 

    เช็คขีดครอมสั่งจาย สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

    โอนเงินเขาบัญชีออมทรัพย สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)  

ธนาคารไทยพาณิชย สาขาสุขุมวิท 45 เลขบัญชี 009-2-23325-3 

ธนาคารกรุงเทพ สาขาสุขุมวิท 43 เลขบัญชี 172-23923-3 

ยืนยันการจองสัมมนา และสงหลักฐานการชาํระเงินไดที่ โทรสาร 02 258 0181 

หมายเหตุ: การจองมีผลเมื่อชําระเงินเรียบรอยแลว                       

w w w . t p a b o o k c e n t r e . c o m 
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