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�	� ���! ������"������!���#��$�%�&    ()���!��#!�����	
��!���� 08.30 - 09.00 �. )��������

�& ��	0�!	)�����0  ()���#��$��)���������(1��1�������	
����2"���� 09.00 - 10.30 �. ��0���	0�!���!�1�� Balanced Scorecard

()���>�����	� ���! ����2"���������!������������   2"�(��  Balanced 10.30 - 10.45 �. ��� �������������0���()��	� ���" �!

Scorecard    A>�����"������B0�"#!��C�� KPI   (Key  Performance 10.45 - 11.30 �. ��	��	��������"�)���$
1����	
�����

Indicator)   �����0�)�������������   N"����)��#��������	0�!��� ���#������#%�0��������

�����0������������"�����B� KPI ������ KPI 2��� 11.30 - 12.00 �. ��	��	�����"���(���������)���$


12.00 - 13.00 �. ��� ��������������)��0��

	�P#��!$  �>B��N����  (Senior  Consultant) 13.00 - 14.30 �. ��������"	0�!#�!&��$
���0����)���$
���

���T�� ��U�20N�� (A�VW	 �����" ���0�����)��1����	
��

��������"��0��B0�"�)�� (KPI) 1����	
��  -��U	#�����������! "������	
������������� (���-�������)"

����1����0!#�!!��!�	0�!�1������& B�X��  �� ������	
�����!� 14.30 - 15.30 �. ������2Y�����()������"��!�)"�0� EPS Software  -N�������1����\������!"������	
������������� (���-�������)"

���������� KPI !���B0�"����	
�� 15.30 - 16.00 �. C�!-���  - $��	��������& #�1�#�1�!0�� 43

�)1�����\�� 172-0-239233 ��\��#�#!���&�


�)��#�����B2"����(��!�#���������������#��#�" (CEO), COO, EPS Program (Executive Performance System)  - $��	��2��&�P���
 #�1�#�1�!0�� 45

VP, Director  �����"�����"�� Department, Section  ()���!��"��� 	 � A�V(0�
������!���0������������	
������ ��� Balanced Scorecard �)1�����\�� 009-2-23325-3 ��\����!���&�


Balanced Scorecard ��������"���N"������������������	
�� ��B� A>�� EPS ������	� ���! �0�"()���"�����"������!���)���"��������� ()�

��#�0���������	
������� ()���	
���%�	��X ()� NGO ���������� ��0����������"	0�!�1���������&�f����	
��1�����g����������"�� 2#���h��!��

�������)���$
 N"���� Balanced Scorecard ()��)���$
1����	
�����0��20���"�"��1�� Executive Performance System

(EPS) Balanced Scorecard 	 �  - ���P�(������� ���������1����0!#�!!��(������0��#�!!��

0��&�$��� 30 &kT%�	! 2550  �0)� 09.00 - 16.00 �.  - #�!��C������
���2"������	
��������%� �����(�� ()����1��" N"� ����P��������2!�#�!��C�1����0!#�!!��2"�

P ����#�!!�� 302 #!�	!#���#��!��	N�N)�� (2��-\���l�) #�!��C��"��B�2"���B�(����	
�����2!�!����� Network !����� Network $��!"�  - ���P�(������)������1����0!#�!!��������������	���


��C>�)��TP� Web Base User Interface ���������	
�� 23 ������� 2550  !�q���B�����������

#!����0��#��   1�� 1 �	��  - #�!��C(#"��)2"�1�� BSC 2"���������		) ()� Drill drown 2��� �����	��#�!!����U!�����

��		)���02 ����)� ��� (��	��0!%�T�!�)	���&��! 7%)* ������	����\����#�����2"�!����(#"��)�)����(����B���� Computer ()�

�0!	�����#�� ()�������)��0�� ()������0��� 1 ! B� ! �C �

���������	
������ KPI ��� Balanced Scorecard 	
�������� !
���"#$ Software EPS
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3��4�5����6���  23 �9:3��� 2550
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Code : 602.41-10-10
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������ KPI ��� Balanced Scorecard 	
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���"#$ Software EPS
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 /��0	#�1 0-2259-9160-7 "�) 1740, 1750 ��$) E-mail maz_member@tpa.or.th


