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คํานํา 
 คุณภาพ จัดเปนหนึ่งในกลยุทธหลักในการบริหารจัดการโลกธุรกิจในปจจุบัน การตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไมเพียงพอเสียแลวสําหรับยุคแหงการแขงขันเชนทุกวันนี้ การนําเสนอคุณภาพของสิ่งที่ลูกคาเองก็ไมเคยคาดคิด
มากอนวาจะมีจริง ยอมทําใหลูกคาเกิดปติและจงรักภักดีตอผลิตภัณฑหรืองานบริการขององคกรเราตลอดไป 
 สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) ไดสงเสริมการบริหารจัดการคุณภาพโดยทั่วทั้งองคกรมาโดยตลอด เพื่อ
สรางความไดเปรียบในการแขงขันธุรกิจ ทั้งโดยการจัดหลักสูตรสัมมนาและการใหคําปรึกษาแกองคกรตางๆ อยาง
ตอเนื่อง โดยในครั้งนี้ ทางสมาคมฯ ไดรับเกียรติจากปรมาจารยทางดานคุณภาพระดับโลกชาวญี่ปุน Dr.Noriaki Kano 
ไดมาบรรยายพิเศษในเรื่อง “คุณภาพ” กลยุทธที่ขาดไมไดสําหรับการบริหารธุรกิจระดับโลก จึงนับเปนโอกาส
อันดียิ่งที่จะไดรับฟงแนวความคิดการบริหารจัดการจากทานในการสัมมนาดังกลาว 
 
 
 

Budget  Code : K06YW008T  ( 213-2701-01-187-8) 

จัดโดย สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)  
สนับสนุนโดย Japan-Thailand Economic Cooperation Society (JTECS) 

“คุณภาพ”



วัตถุประสงค 
• รับทราบแนวความคิดการบริหารจัดการยุคใหม 
• กลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันดวยคุณภาพ 
• ตัวอยางกรณีศึกษาของบริษัทในประเทศญี่ปุน 
 

วิธีการบรรยาย 
 บรรยายเปนภาษาญี่ปุน โดยมีผูแปล/สรุปคําบรรยายเปนภาษาไทย 

 พรอมเอกสารประกอบการบรรยาย/กระเปาเอกสาร 
 
คุณสมบัติผูเขารับฟงการบรรยาย 
 ผูบริหารทุกระดับ 
 
หัวขอการบรรยาย 
10 มีนาคม 2550 The Attractive Quality Creation, The Competitive Strategy in Modernized Business 
 A. Attractive Quality Creation 
  1. Historical Development of Quality as Competitive Advantage 
  2. Attractive Quality and its Life Cycle 
  3. Internal Structure of Quality 
  4. Attractive Quality Creation 
11 มีนาคม 2550 B. How to Realize Attractive Quality Strategy 
  5. Integrated Procedure for Quality Management 

• Quality Management Consisting of Maintenance, Problem Solving and Task 
Achieving 

• Procedures for Maintenance, Problem Solving and Task Achieving and 
Integrated Procedure for Quality Management 

• Historical Development of PDCA Cycle and QC Story 
  6. Policy Management and Managing Policy Management 

• Insufficient Use of PDCA Cycle vs Appropriate Use of PDCA Cycle,  
• Policy Management System, 
• Policy Management and Daily Management, 
• Signal Control, Four Student Model 

     
อัตราคาลงทะเบียน   
 สมาชิก ส.ส.ท.  ทานละ  9,000  บาท       หนวยงานบุคคลทั่วไป  ทานละ  10,000  บาท  
 (รวมภาษีมูลคาเพิ่ม, อาหารวางเชา-บาย, อาหารกลางวันเรียบรอยแลว) 
 
 



วิธีการสมัคร 
1. กรอกใบสมัคร และสงทางโทรสารหมายเลข 02-7199481–3  
2. ชําระคาลงทะเบียนโดย เงินสด หรือ เช็คธนาคาร สั่งจายในนาม “สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)” 
       หรือ “Technology Promotion Association (Thailand-Japan)” หรือ โอนเงินผานบัญชีออมทรัพย          

• ธนาคารกรุงเทพ   สาขาสุขุมวิท 43   เลขที่ 172-0-23923-3 
• ธนาคารไทยพาณิชย  สาขาบางกะป   เลขที่ 009-2-23325-3 
• ธนาคารกรุงไทย   สาขาพัฒนาการ   เลขที่ 064-1-11613-6 
 

 หมายเหตุ : เนื่องจากสมาคมฯ เสียภาษีเงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40(8) จึงมิไดอยูในขายที่ตองถูกหักภาษี ณ ที่จาย 
      ตามคําส่ังกรมสรรพากร ที่ ทป.19/2530 มีผลใชบังคับตั้งแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2530 
 

3. สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ ฝายการศึกษาและฝอบรม โทร.02-7173000-29 ตอ 736 คุณสุปรียา,  
 ตอ 751 คุณอังควรา หรือ e-mail : supreeya@tpa.or.th, ungwara@tpa.or.th 
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