
  คาใชจายโดยรวมทั้ง    15 วันตลอดโครงการ
ประมาณ 9 เดือน   รวมทั้งสิ้น 140,000 บาท  (ไมรวมภาษี
มูลคาเพิ่ม)   สํานักพัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุน  
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ออกใหครึ่งหนึ่ง คือ 70,000  
บาท  และบริษัทเสียคาใชจาย 70,000 บาท (ไมรวมภาษีมูล
คาเพิ่ม) 

1. กรอกใบตอบรับสงมาที่สมาคมฯ ทางโทรสาร 
2. สมาคมฯ จะดําเนินการพิจารณาคัดเลือกบริษัทเขา

รวมโครงการ 
3. ที่ปรึกษาเขาทําการ Fact Finding ที่บริษัท และจัด

ทํา Proposal เสนอบริษัท 
4. บริษัทเห็นชอบและลงนามในสัญญากับสมาคม 
5. ที่ปรึกษาเขาดําเนินการโครงการตามแผนงานใน 

Proposal 

     สํานักพัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุน กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

                     สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  

     
ในภาวะเศรษฐกิจถดถอย ตลาดหดตัว การหากําไร

จากการเพิ่มยอดขายเปนเรื่องยากลําบาก แตเราสามารถ
แสวงหากําไรไดจากการปรับปรุงประสิทธิภาพภายในองค
การ 

TQM  เปนเทคนิคการบริหารที่มีประสิทธิ
ภาพมาเนนตอบสนองความพึงพอใจใหลูกคาเปนหลัก
สําคัญเปนวิธีที่ญี่ปุนใชไดผลและแพรหลายในยุโรปและ
อเมริกา 
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สามารถสอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดที่ 
ฝายวินิจฉัยและใหคําปรึกษาสถานประกอบการ 

โทรศัพท 0-2717-3000-29 โทรสาร 0-2719-9489-90 
คุณสมปอง  ตอ  631  sompong@tpa.or.th 

TQM  
  Total Quality Management 

คาใชจายในการเขารวมโครงการ 

ขั้นตอนการเขารวมโครงการ 

สนใจติดตอ 
M

F

W
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Satisfaction 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. มีผลการปรับปรุงเพิ่มขึ้น หรือลดลงอยางนอย 
10%  เชน  เพิ่มผลผลิต  10%  ลดตนทุน 10%  
ลด  Breakdown  10%  ลด  Lead time 10%  

2. กระบวนการผลิตมีความยืดหยุน ตอบสนองตอ
ลูกคาไดรวดเร็วขึ้น 

3. ตนทุนการผลิตอยูภายใตการควบคุม 
4. เสริมสรางและพัฒนาบุคลากรในองคการ 
       สูความเปนเลิศในการผลิต 

TQM  คืออะไร 

ประโยชนที่จะไดรับ 

ขอบขายการดําเนินการ 

1. แตงตั้งคณะกรรม TQM พรอมแตงตั้ง TQM 
Co-ordinator 

2. กําหนด Team ผูบังคับบัญชาระดับตนขึ้นไป 
ประมาณ 2 ทีมอยาง 

3. แตละ Team คนหาปญหา และกําหนดหัวขอ
ปรับปรุง 

4. ดําเนินการปรับปรุงตามหลักการของ PDCA 
5. สรุปผลการดําเนินการปรับปรุง 

กิจกรรมหลักที่ดําเนินการ 

TQM คือ ระบบบริหารธุรกิจที่เนนทํากําไร
แบบยั่งยืน โดยมุงสรางความมั่นใจ (QA) ใหกับลูกคา 
ดวยความรวมมือของพนักงานทุกระดับ    ตั้งแตผู
บริหารระดับสูง จนถึงพนักงานระดับลางต่ําสุด 

กิจกรรมหลักที่สําคัญไดแก 
     - การบริหารนโยบาย (Policy Management) 
     - การบริหารงานประจํา (Dialy Management) 
     - การบริหารขามสายงาน (Cross Functional  
        Management) 
     - การแกปญหาหนางาน (Problelm Solving) 
     - การบริหารแบบมีสวนรวมแบบ (QC Circle) 

ระยะเวลาการดําเนินโครงการประมาณ 9 เดือน 
โดยมีจํานวนวันทั้งหมด 15 วัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. ตรวจสภาพจริงในโรงงาน (Fact Finding) ที่บริษัท 

และจัดทํา Proposal  1  วัน 
2. ฝกอบรม TQM Concept 1 วัน (ที่ ส.ส.ท.) โรงงานละ

8 คน จากจํานวน 5 โรงงาน 
3. ใหคําปรึกษาเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพจํานวน 

11 วัน (ที่บริษัท) 
4. จัดเสนอผลงาน ภายในบริษัท 1 วัน  (ที่บริษัท) 
5. จัดเสนอผลงานรวมทุกบริษัท 1 วัน   
       และแจก Pocket book รวมผลงานดีเดน 
       ของแตละบริษัทที่เขารวมโครงการ 

คุณสมบัติเบื้องตนของบริษัทที่รวมโครงการ 
       บริษัทที่จะเขารวมโครงการ ควรเปนสมาชิกสมาคมตอไปนี้   
       1.สมาคมอุตสาหกรรมแมพิมพไทย   
       2.สมาคมอุตสาหกรรมหลอโลหะไทย 
       3.สมาคมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตไทย   
       4.สมาคมสงเสริมการรับชวงการผลิตไทย 
       5.สมาคมเครื่องจักรกลไทย      
       6.สมาคมสมองกลฝงตัวไทย 
       7.สมาคมอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทย  
       8.สมาคมอุตสาหกรรมพลาสติก 
       9.สมาคมผูประกอบการธุรกิจวัตถุอันตราย    
       10.สมาคมไทยลอจิสติกสและการผลิต 
       11.กลุมอุตสาหกรรมไฟฟาและการสื่อสาร 
       12.โรงงานอุตสาหกรรมอื่น ๆ  

บริษัทที่สนใจกรุณากรอกรายละเอียดในแบบตอบรับ
สมัครเขารวมโครงการภายในวันที่ 28 ธันวาคม 2550 
สมัครดวนรับจํานวนจํากัด เพียง 5 บริษัทเทานั้น 

เทคโนโลยีเฉพาะดาน
แรงผลักดันและจูงใจ
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หมายเหต ุจาก KANO’S HOUSE ของ Dr. Noriaki Kano

Goal & Strategy

General Education + Political Stability

Quality


