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th

2007
 Symposium on
The 8

TQM-Best Practices
in Thailand

ส่วนที ่1 การประชมุทางวชิาการ แบง่เปน็ 7 สาขา

1. การนำองค์กร: การกำหนดทิศทางและความคาดหวัง การจัด
องคก์รนำกระบวนการนำวธีิการ พัฒนาผูน้ำทีมี่คุณภาพ การสร้าง
ค่านิยม คุณภาพในองคก์ร องคก์รแหง่การเรยีนรู ้ความรบัผดิชอบ
ต่อชุมชน และสาธารณะ ฯลฯ
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Hoshin Kanri) และการจัดการนโยบาย
(การบริหารเข็มมุ่ง): กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์กระบวนการ
นำแผนเชิงกลยุทธ์ไปสู ่การปฏิบัต ิกระบวนการจัดการทิศทาง
และเป้าหมายหลักประจำปี การตรวจวินิจฉัยโดยผู้บริหารระดับสูง ฯลฯ
3. การเอาใจใสลู่กคา้และตลาด: ความรูเ้ก่ียวกบัความตอ้งการและ
ความคาดหวงัของลกูคา้และตลาดเทคนคิและวธีิการหาความตอ้งการ
และการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า การเปรียบเทียบความสามารถ
ในการแข่งขัน การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า การรักษาลูกค้า ฯลฯ
4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้: การจัดการ
สารสนเทศ การใช้เทคนิคทางสถิติ การใช้เคร่ืองมือคุณภาพ การวิจัย
และพัฒนาเทคโนโลยี ฯลฯ
5. การเอาใจใส่ทรัพยากรบุคคล: การออกแบบระบบงานท่ีมีคุณภาพ
สูง เทคนคิและระบบการจงูใจ พนกังาน การส่งเสริมกจิกรรมการมี
ส่วนร่วมปรับปรุงคุณภาพ (5ส QCC KYT ฯลฯ) ระบบการฝึกอบรม
และพัฒนาบุคลากร  การยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานการประเมิน
ผลการปฏิบัติงาน ฯลฯ
6. การจัดการกระบวนการ: กระบวนการสร้างคุณค่า กระบวนการ
หลัก กระบวนการสนับสนุน การจัดการ สมรรถนะของผู้ส่งมอบ
การจัดการระบบมาตรฐานเทคนิคการจัดทำเอกสารคู่มือปฏิบัติงาน
การจัดการ การปฏิบัติงานประจำวัน การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เทคนิค
การแก้ปัญหา และป้องกันมิให้เกิดซ้ำ Reengineering, Benchmarking,
SPC, SQC, QFD, FMEA, DOE, etc.
7. การประยกุต์ระบบมาตรฐานตา่ง ๆ  เข้ากับการบริหารจัดการ:
บทเรียนจากการประยุกต์มาตรฐานระบบ ISO 9000, ISO 14000, มอก.
18000, SA 8000 ฯลฯ ตัวอย่างเช่น การประยกุตร์วมหลายระบบ
เข้าเป็นหน่ึงเดียว การใช้เป็นเคร่ืองมือในการปรับปรุงการบริหารจัดการ

ส่วนที ่2  การจดันทิรรศการโดยองคก์รตา่ง ๆ
กำหนดวันประชุม : วันท่ี  11 - 13 กรกฏาคม พ.ศ. 2550

ห้องบอลรูม โรงแรมเซ็นจูรี พาร์ค กรุงเทพ
ถนนราชปรารภ

การนำเสนอ : นำเสนอ 30 นาที
สรุปข้อคิดเห็นโดยผู้เช่ียวชาญ 10 นาที
ตอบคำถาม  5  นาที

1. เพ่ือให้ผู้บริหารและผูป้ฏิบัติในองคก์รท่ีได้นำระบบบรหิารทีคิวเอ็ม
มาประยุกต์ใช้ในประเทศไทยได้นำเสนอและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ซ่ึงกันและกันเก่ียวกับแนวคิด เทคนิค วิธีการ ประสบการณ์ อุปสรรค
ปัญหาตลอดจนแนวทางวิธีการแก้ไขในการนำทีคิวเอ็มมาประยุกต์ใช้
เพ่ือแสวงหา "แนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (The Best Practices)" ในแต่ละ
สาขาของการบริหาร

2. เพื ่อสร้างความเป็นปึกแผ่นและความมีประสิทธิผลในการ
ส่งเสริมทีคิวเอ็มให้แพร่หลายอย่างรวดเร็วในประเทศไทย
และก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของรัฐ สมาคม สถาบัน
และบรษัิท ท่ีปรึกษา ฯลฯ ท่ีทำหนา้ท่ีในการสง่เสรมิทคิีวเอ็มอยูใ่น
ประเทศไทย

3. เพื ่อก่อให้เกิดการสะสมและถ่ายทอดประสบการณ์ของผู ้ที ่
ประสบความสำเรจ็ในการนำ ทีคิวเอ็มมาประยุกต์ใช้ให้เป็นท่ีรับรู้และ
เรียนรู ้ก ันอย่างกว้างขวางทั ้งในแวดวงธุรกิจและวิชาการ
ด้านอุตสาหกรรมการผลิต การบริการ การศึกษา และการบริหาร
ของภาคเอกชน และภาครัฐบาล
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08.00 - 09.00 ลงทะเบียน
09.00 - 12.00 “Total Quality Management  The Business Strategy for Sustainable Growth

The Thai Acrylic Experience”
โดย บริษัท ไทยอคริลิก ไฟเบอร์ จำกัด

12.00 - 13.00 พักรับประทานอาหารกลางวัน
13.00 - 14.00 “Introduction to Risk Management  and Case study” โดย

คุณดำรง ทวีแสงสกุลไทย คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
14.00 - 14.15 พักรับประทานอาหารว่าง
14.15 - 16.15 เสวนา  "Risk Management for Thai Organization" โดย

คุณสิงห ์ตังทตัสวัสด์ิ กรรมการผู้อำนวยการ ธนาคารกรุงเทพ
คุณชาญนาวิน สุกแจ่มใส ท่ีปรึกษาผู้อำนวยการสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ
ดร.นฤมล สอาดโฉม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
ดำเนินการเสวนาโดย
คุณดำรง ทวีแสงสกุลไทย คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

16.15 - 16.30 ถาม-ตอบ

08.00 - 09.00 ลงทะเบียน
09.00 - 09.30 พิธีเปิดการประชมุ The 8 th Symposium on TQM-Best Practices in Thailand โดย

คุณโฆสิต ป้ันเป่ียมรัษฎ์
รองนายกรัฐมนตรี และ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรม

09.30 - 10.30 บรรยายพเิศษ เร่ือง "ภาวะผู้นำกับการดำเนนิธุรกิจของไทยใหป้ระสบผลสำเรจ็ในยุคเศรษฐกจิ
พอเพียง" โดย
คุณก่อศักด์ิ ไชยรัศมีศักด์ิ ประธานกรรมการ บริษัท ซี.พี. เซเว่นอีเลฟเว่น จำกัด (มหาชน)

10.30 - 10.45 พักรับประทานอาหารว่าง
10.45 - 11.30 นำเสนอบทความ Best Practices

หมวด 1 การนำองค์กร
“การปฏิบัติสู่ความเป็นผู้นำทางการวิจัยของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่”
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

11.30 - 12.15 นำเสนอบทความ Best Practices
หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์
“การบริหารเข็มมุ่ง”
บริษัท อภิฤดีอุตสาหกรรม จำกัด

12.15 - 13.15 พักรับประทานอาหารกลางวัน
13.15 - 14.00 นำเสนอบทความ Best Practices

หมวด 3 การเอาใจใส่ลูกค้าและตลาด
“สร้างเครือข่ายสัมพันธ์กับลูกค้าผ่านโปรแกรม CMI  (Customer & Marketing Intelligence)”
บริษัท อาร์เอ็กซ์ จำกัด

14.00 - 14.45 นำเสนอบทความ Best Practices
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้
“การลดมูลค่าความสูญเสียจากการบรรจุปริมาณของเหลวเกินค่าเป้าหมาย”
กรณีศึกษา บริษัท ยูนิลีเวอร์ ไทย เทรดด้ิง จำกัด
คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

14.45 - 15.00 นำเสนอบทความ Best Practices
หมวด 5 การเอาใจใส่ทรัพยากรบุคคล
“การวางรากฐานของระบบงานเพ่ือนำไปสู่ความเป็น Performance Excellence”
สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ

15.00 - 15.15 พักรับประทานอาหารว่าง
15.15 - 16.30 “ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรในการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์กร”

บริษัท ไทยอคริลิคไฟเบอร์ จำกัด
16.30 - 17.15 “ลดความสูญเปล่าด้วยแนวคิด TOYOTA WAY (TPS)”

บริษัท ชัยวัฒนา แทนเนอร่ี กรุ๊ป จำกัด (มหาชน)
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Conference Session Day 1 ¾ÄËÑÊº´Õ·Õè 12 ¡Ã¡®Ò¤Á 2550

Pre-Conference Session ¾Ø̧ ·Õè11 ¡Ã¡®Ò¤Á 2550

The 8th Symposium on TQM-Best Practices in Thailand
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event event event event event PROGRAMPROGRAMPROGRAMPROGRAMPROGRAM
Conference Session Day 2 ÈØ¡Ãì·Õè 13 ¡Ã¡®Ò¤Á 2550

The 8th Symposium on TQM-Best Practices in Thailand

08.00 - 09.00 ลงทะเบียน
09.00 - 10.00 บรรยายพิเศษ เร่ือง "การบริหารเพ่ือความเป็นเลิศ" โดย

คุณขรรค์ ประจวบเหมาะ
กรรมการผู้จัดการ ธนาคารอาคารสงเคราะห์

10.00 - 10.15 พักรับประทานอาหารว่าง
10.15 - 11.00 “การลดของเสียในการผลิต Fused Biconic Coupler”

ศูนย์ระดับภูมิภาคทางวิศวกรรมระบบการผลิต
คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

11.00 - 11.45 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการความเส่ียงของ
อุตสาหกรรมบริการ กรณีศึกษา ศูนย์บำบัดสุขภาพธารน้ำแร่จังหวัดระนอง
คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

11.45 - 12.30 “การจัดการของเสียอันตรายด้วยเตาเผาสำหรับหน่วยงานท่ีมีห้องปฏิบัติการ”
สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ

12.30 - 13.30 พักรับประทานอาหารกลางวัน
13.30 - 14.15 “การอนุรักษ์พลังงานเพ่ือช่วยลดภาวะโลกร้อนในโรงงานสำโรง”

บริษัท โตโยต้ามอเตอร์ (ประเทศไทย) จำกัด
14.15 - 15.00 “การบูรณาการระบบการประเมินความเส่ียงและประเด็นปัญหาส่ิงแวดล้อม”

บริษัท ชัยบูรณ์ บราเดอร์ส จำกัด
15.00 - 15.15 รับประทานอาหารว่าง
15.15 - 16.00 “ป้องกันความเส่ียงด้วยระบบการตรวจสอบภายในองค์กร”

บริษัท ชัยบูรณ์ บราเดอร์ส จำกัด
16.00 - 16.45 Panel Discussion โดย

คุณสมชาย นิราพาธพงศ์พร กรรมการผู้จัดการ บริษัท สยามคาสไอออนเวิร์ค จำกัด
คุณปริทรรศน์ พันธุบรรยงก์ ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีโลหะและวัสดุแห่งชาติ (เอ็มเทค)
คุณพัฒนชัย กุลสิริสวัสด์ิ กรรมการผู้จัดการ บริษัท ชัยบูรณ์บราเดอร์ส จำกัด
คุณสามารถ หงส์วิไล ผู้ช่วยผู้อำนวยการสำนักบริหาร  ธนาคารอาคารสงเคราะห์
คุณวีรพจน์ ลือประสิทธิสกุล กรรมการผู้จัดการ บริษัท ทีคิวเอ็ม เบสท์ จำกัด
คุณพงษ์ศักด์ิ เพียรพานิช นักวิชาการมาตรฐาน สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม

16.45 - 17.15 ประกาศผลและมอบรางวลั ศ.สุรศักด์ิ นานานุกูล (Best of the Best)
และรางวัล Popular Vote
และพิธีปิดการสัมมนา โดย
ศาสตราจารย์ ดร.ยงยุทธ ยุทธวงศ์
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี



โปรดกรอกชือ่เตม็ใหค้รบถว้นและเปน็ภาษาไทย และแนบรายชือ่เพิม่เตมิได ้/ ดาวนโ์หลดเอกสารนีไ้ดท้ี ่www.ftqm.or.th
REGISTRATION  FORM

ประสงคเ์ข้าร่วมสัมมนาในรายการ

  รายการ วันท่ี ค่าธรรมเนียม

Pre-Conference Session 11 ก.ค. 50 1,700 บาท

Conference Session 12-13 ก.ค. 50 3,200 บาท

Pre-Conference Session + 11 ก.ค. 50 ปกต ิ4,900 เหลอืเพยีง

รวมเป็นเงิน ....................... บาท (...................................................................................)
วิธีการชำระเงนิ ส่ังจ่าย มูลนิธิส่งเสริมทีคิวเอ็มในประเทศไทย

โอนเขา้บญัชี ธนาคารกรงุเทพ สาขายอ่ยอทุยานวทิยาศาสตร์
บญัชีเงนิฝากสะสมทรพัย ์เลขที่ 080-0-01050-6

ให้ออกใบเสร็จรับเงินในนาม
ท่ีต้ัง

หรอื เหมอืนชือ่หนว่ยงานและทีต่ัง้ดา้นบน
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Special
Special
Special
Special

Promotions
Promotions
Promotions
Promotions
Promotions

ช่ือหน่วยงาน

ท่ีต้ัง

อำเภอ/เขต จังหวัด รหสัไปรษณย์ี

ชื่อ-สกุลผู้เข้าสัมมนา

ตำแหน่ง

โทรศัพท์ e-mail

ช่ือผู้ประสานงาน

โทรศัพท์ แฟกซ์

จัดโดย

อัตราค่าลงทะเบียนได้รับการสนับสนุนจากส่วนหนึ่งจากมูลนิธิส่งเสริมทีคิวเอ็ม รวมเอกสาร ค่าอาหาร ตลอดรายการ
มูลนิธิไม่ได้เข้าระบบภาษีมูลค่าเพิ่ม เลขประจำตัวผู้เสียภาษี 3030942319
การลงทะเบียนจะสมบูรณ์ก็ต่อเมื่อได้ชำระเงินเป็นที่เรียบร้อย
การลงทะเบียนถือว่าเป็นการยืนยันการสัมมนา หากต้องการยกเลิก/เปลี่ยนแปลง สามารถยกเลิกได้ 10 วันทำการ
ก่อนถึงวันสัมมนา มิฉะนั้นมูลนิธิจะคิดค่าใช้จ่าย 50% ของค่าธรรมเนียม

จัดส่งใบสมัครพร้อมหลักฐานการชำระเงนิมาท่ี แฟกซ์ 0-2942-0739

สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการจดัการประชมุทีคิวเอ็ม (คร้ังท่ี 8)
211/119 ถนนลาดพรา้ววังหนิ แขวง/เขตลาดพรา้ว กรงุเทพฯ 10230
โทรศพัท ์084-014-0333 (คณุเจรญิชยั ฉิมเนยีม)
e-mail : crcbkk@gmail.com, website : www.ftqm.or.th
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หน่วยงาน
ที่อยู่

ผู้ประสานงาน
โทรศัพท์
แฟกซ์
e-mail
มีความประสงค์ที่จะให้การสนับสนุนการจัดการประชุม The 8th Symposium on
TQM-Best Practices in Thailand ดังรายการดังนี้
ประเภทนิทรรศการ

คุณลักษณะ แสดงสินค้าบนพ้ืนท่ีขนาด 2x3 เมตร พร้อมโต๊ะวางเอกสาร และบอร์ด
อัตรา 15,000 บาท (3 วัน)
สิทธิประโยชน์ คูปองอาหารสำหรับเจ้าหน้าท่ี 3 วันๆ ละ 2 ท่าน

และเข้าร่วมงาน 1 ท่าน ตลอด 3 วัน

ประเภทลงโฆษณาในหนงัสือ Proceeding (จัดพิมพ์พร้อมแจกในวันประชุม)
คุณลักษณะ โฆษณาสินค้าหรือบริการภายในหนังสือประกอบการประชุม
อัตรา 1. รองปกหน้า และ หลัง (พิมพ์ 4 สี) หน้าละ  15,000 บาท

2. หน้าในเลม่ (พิมพ์ 4 สี) หน้าละ  10,000 บาท
สิทธิประโยชน์ เข้าร่วมงาน 1 ท่าน ตลอด 3 วัน

ประเภทเปน็เจา้ภาพรว่มการจดังาน
คุณลักษณะ เป็นลักษณะการเป็นเจ้าภาพร่วมจัดงาน ร่วมกับ มูลนิธิ
อัตรา 1. บริจาคเงิน 20,000 บาท

2. บริจาคเงิน 30,000 บาท
3. บริจาคเงิน 50,000 บาท

สิทธิประโยชน์ รายการท่ี  1 แสดงโลโก้บทเวที และเข้าร่วมงาน 2 ท่าน ตลอด 3 วัน
รายการท่ี  2 แสดงโลโก้บทเวที และเข้าร่วมงาน 3 ท่าน ตลอด 3 วัน
รายการท่ี  3 แสดงโลโก้บทเวที และเข้าร่วมงาน 6 ท่าน ตลอด 3 วัน

ทุกประเภทท่ีได้ให้การสนับสนุน จะได้รับการตีพิมพ์รายช่ือลงใน
เอกสารประกอบการประชมุ (Proceeding)

รวมเป็นเงินที่สนับสนุน                                                                             บาท

ตัวอักษร
โดยขอชำระโดย เงินสด

เช็คส่ังจ่าย มูลนิธิส่งเสริมทีคิวเอ็มในประเทศไทย
โอนเข้าบัญชี ธนาคารกรุงเทพ สาขาย่อยอุทยานวิทยาศาสตร์
บัญชีเงินฝากสะสมทรัพย์ เลขท่ี 080-0-010506

ให้ออกใบเสร็จรับเงินในนาม

ท่ีต้ัง

                                 *** มูลนิธิฯ ไม่ได้เข้าระบบภาษีมูลค่าเพิ่ม ***
ติดต่อสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติม หรือจัดส่งใบสมัครพร้อมหลักฐานการชำระเงนิมาท่ี

สำนักงานเลขานกุารคณะกรรมการจดัการประชมุทีคิวเอ็ม (คร้ังท่ี 8)
211/119 ถนนลาดพร้าววังหิน แขวง/เขตลาดพร้าว กรุงเทพฯ 10230
โทรศัพท์ 084-014-0333 (คุณเจริญชัย ฉิมเนียม)
แฟกซ์ 0-2942-0739
e-mail : crcbkk@gmail.com
website : www.ftqm.or.th
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สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการจัดการประชุมทีคิวเอ็ม (ครั้งที่ 8)
211/119 ถนนลาดพร้าววังหิน แขวง/เขตลาดพร้าว กรุงเทพฯ 10230
โทรศัพท์ 084-014-0333 (เจริญชัย) แฟกซ์ 0-2942-0739
e-mail: crcbkk@gmail.com, www.ftqm.or.th

ท่ี TQM 8/50
25 มกราคม 2550

เรื่อง ขอการสนบัสนนุการจดัการประชมุทีคิวเอ็ม คร้ังท่ี 8
เรียน ผูอ้ำนวยการ กรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้รหิาร และทา่นผูส้นใจ

ด้วยมูลนิธิส่งเสริมทีคิวเอ็มในประเทศไทย  ซ่ึงมีวัตถุประสงค์
ท่ีจะสง่เสริมและผลกัดันการประยกุต์ใช ้TQM เพ่ือเปน็เคร่ืองมือในการ
พัฒนาความสามารถในด้านการจัดการ เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิผลของ
ประเทศในดา้นตา่งๆ ไดก้ำหนดจดัการประชมุ The 8th Symposium on
TQM-Best Practices in Thailand ข้ึนระหวา่งวนัท่ี 11-13 กรกฏาคม
2550 ณ โรงแรมเซน็จูรี พาร์ค ถนนราชปรารภ กรุงเทพ เพ่ือเป็นเวทีการ
ประชุมนำเสนอแนวทางการดำเนินงานที่เป็นแบบอย่างในการปฎิบัติที่ดี
ซ่ึงได้ผ่านการพิจารณาคัดเลือกจากคณะกรรมการของมลูนิธิ

เพื่อให้การจัดการประชุมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสบผลสำเรจ็นัน้ มูลนธิิยังจำเปน็ตอ้งไดรั้บการสนบัสนนุการจดังาน
จากหน่วยงาน องค์กรต่างๆ ร่วมกันให้การสนับสนุนด้านงบประมาณสำหรับ
จัดการประชุม

ด้วยเหตุนี้ มูลนิธิจึงขอเรียนเพื่อขอการสนับสนุนจากท่าน
ในการจดัการประชมุ โดยมีรายละเอยีดประกอบด้านหลังเอกสารน้ี

มูลนิธิหวังเป็นอย่างย่ิงว่า จะไดรั้บการสนบัสนนุจากทา่นใน
การจัดการประชุมคร้ังน้ี

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา

  ขอแสดงความนบัถอื

           (นางลดาวลัย ์กระแสรช์ล)
         ประธานคณะกรรมการจดัการประชมุทีคิวเอม็ คร้ังท่ี 8
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