
Total Quality Management เปนระบบการบริหารคุณภาพหรือเทคนิคการบริหารเพ่ือการ

ปรับปรุงคุณภาพของสินคาและบริการอยางตอเนื่อง  โดยท่ีพนักงานทุกระดับและทุกคนในองคกรมีสวนรวมใน

การปรับปรุง ซึ่งการนําระบบ TQM มาใชในธุรกิจอุตสาหกรรมจะใหประโยชนหลายประการ เชน ธุรกิจ

อุตสาหกรรมสามารถปรับปรุงคุณภาพของสินคาหรือบริการ ทําใหเปนท่ีพึงพอใจของลูกคา สามารถเพ่ิม

ผลผลิตพรอมลดตนทุนอยางมีประสิทธิภาพ สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันเชิงตลาด รวมท้ัง

ยกระดับคุณภาพชีวิตพนักงาน 

อยางไรก็ตาม บุคลากรท่ีมีความรูและความเชี่ยวชาญท่ีจะสามารถใหบริการปรึกษาแนะนําในดานระบบ

การบริหารคุณภาพ TQM ในประเทศไทยมีจํากัด จึงมีความจําเปนท่ีตองสรางและพัฒนาท่ีปรกึษาดาน TQM 

ขึ้นมา เพ่ือสามารถถายทอดความรูและใหบริการแกวิสาหกิจในภาคอุตสาหกรรมใชในการดําเนนิธุรกิจ ชวย

สงเสริมใหอุตสาหกรรมมีประสิทธิภาพและขี่ดความสามารถในการแขงขันท่ีสูงขึ้น สามารถดํารงอยูและเติบโต

ไดอยางตอเนื่องและย่ังยืน  

วิธีการคัดเลือก 
คณะกรรมการพิจารณาจากคุณสมบัติเบ้ืองตนจากใบ

สมัคร และการสอบสัมภาษณ โดยผูสมัครเขารับการอบรมตอง

สามารถเขารวมอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติไมต่ํากวา 

80% และตองผานการทดสอบความรูและทักษะไมต่ํากวา 70% 

ของเกณฑการใหคะแนน

ขอเชิญสมัครเขาอบรมหลักสูตร ฟร ี

            กรมสงเสริมอุตสาหกรรมกรมสงเสริมอุตสาหกรรม    กระทรวงอุตสาหกรรมกระทรวงอุตสาหกรรม  รวมกับรวมกับ  
  

            สมาคมสงเสริมเทคโนโลยีสมาคมสงเสริมเทคโนโลยี  ((ไทยไทย--ญ่ีปุนญ่ีปุน) )   

และ เครือขายบริการวิศวการและ เครือขายบริการวิศวการ  

              

                  การพฒันาท่ีปรึกษาดานการพฒันาท่ีปรึกษาดานการพฒันาท่ีปรึกษาดาน   TTTOOOTTTAAALLL   QQQUUUAAALLLIIITTTYYY   MMMAAANNNAAAGGGEEEMMMEEENNNTTT   

  
  
    

  

 วัตถุประสงคการอบรม  
 เพื่อพัฒนาบริกรธุรกิจอุตสาหกรรมใหมีความรู ความสามารถ

ในการใหบริการในดาน TQM แกผูประกอบ 

การอุตสาหกรรมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 เพื่อเช่ือมโยงความสัมพันธเครือขายผูใหบริการในดาน TQM 

และดานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 

 เพื่อใหเกิดการบริการท่ีมีคุณภาพ มาตรฐาน สามารถ

ตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจแกวิสาหกิจ

ผูใชบริการ 

 เพื่อใหทราบแนวทางการสนับสนุนและสงเสริมของตลาด
บริการในดาน TQM 

 คุณสมบัติของผูสมัครเขารับการอบรม  
 ผู ป ร ะ ก อ บ อ า ชี พ เ ป น ที่ ป รึ ก ษ า  ห รื อ  อ า จ า ร ย ใ น

สถาบันการศึกษา หรือ เจาหนาที่หนวยงานที่มีหนาที่ใหบริการ

แกภาคอุตสาหกรรม 

 ผูสําเร็จการศึกษาขั้นต่ําปริญญาตรี ดานวิศวกรรมหรือเทียบเทา

และมีคุณสมบัติหรือประสบการณเหมาะสมในการพัฒนาเปนผู

ใหบริการปรึกษาแนะนําดาน TQM 

 ผูชํานาญการในภาคอุตสาหกรรมซึ่งอาจมีตําแหนงหนาที่ซึ่ง

บอกถึงความชํานาญในสาขาที่เหมาะสม 

หลักฐานการรับสมัครเขารับการฝกอบรม 
 รูปถาย ขนาด 3 x 4 ซม. หรือ 1 น้ิว  จํานวน 1 รูป 

(ถายไวไมเกิน 6 เดือน) 
 สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 
 สําเนาปริญญาบัตร (สูงสุด) 
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รายละเอียดการรับสมัคร รายละเอียดการรับสมัคร รายละเอียดการรับสมัคร / / / การฝกอบรมการฝกอบรมการฝกอบรม   
1.  เปดรับสมัคร ตั้งแตบัดน้ี – วันที่ 28 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2551 (สามารถ download ใบสมัครไดจาก 

website : www.tpa.or.th และย่ืนใบสมัครพรอมหลักฐานการสมัคร ไดที่ ช้ัน 6 ฝายวินิจฉัยและให

คําปรึกษาสถานประกอบการวันจันทร – วันศุกร เวลา 8.00 – 17.00 น.) 
2. การคัดเลือกเพ่ือเขารวมโครงการ วันที่ 3 เดือน ธันวาคม พ.ศ.2551 ตรวจสอบรายชื่อผูมีสิทธ์ิสอบสัมภาษณ

และเวลาสอบ ในวันที่ 1 ธันวาคม 2551 ที่ website : www.tpa.or.th ตั้งแตเวลา 13.00 น. เปนตนไป 
3. ประกาศผลการคัดเลือก วันที่ 12 เดือน ธันวาคม พ.ศ.2551 สามารถตรวจสอบผลการคัดเลือกไดทาง 

www.tpa.or.th หรือ ทางโทรศัพท 0-2717-3000-19 ตอ 622, 625 และ 636 ตั้งแตเวลา 13.00 น. 

เปนตนไป 
4. วันอบรมระหวาง วันที่ 20 เดือน ธันวาคม พ.ศ.2551 – วันที่ 27 เดือน มิถุนายน พ.ศ.2552 ณ หองอบรม 

อาคารสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน  ถนนพัฒนาการ  

ติดตอสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ี 
ฝายวินิจฉัยและใหคําปรึกษาสถานประกอบการ ช้ัน 6 อาคารสมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

534/4 ซอยพัฒนการ 18 แขวงสวนหลวง  เขตสวนหลวง  จ.กรุงเทพฯ 10250 

โทรศัพท 0-2717-3000-19 ติดตอ คุณณรงคเกียรติ เบอรตอ 638 หรือ คุณหฤทัย เบอรตอ 625  

E-mail : haruthai@tpa.or.th หรือ narongkiat@tpa.or.th  

 Website : www.tpa.or.th 

หลักสูตรการฝกอบรม 
 บุคลิกภาพการเปนวิทยากร จิตวิทยาการเรยีนรู การเตรยีมส่ือ

การสอน / การสอนและการโคช และการฝกสอน 

 TQM Concept 

 QC 7 Tools  

 Problem Solving techniques 

 Policy Management 

 Daily Management 

 Cross-Functional Management 

 Bottom Up Activity 
 การฝกภาคปฎิบัตในสถานประกอบการ 
 Conclusion และ Examination 
 การนาํเสนอผลงานการปรับปรุงดีเดน 

รวมภาคทฤษฎี 120 ช่ัวโมง และ ภาคปฎิบัติ  60 ช่ัวโมง 
 

 

สมัครดวน! รับจํานวนจํากัด 
เพียง 35 ทานเทานั้น 

โดยไมเสียคาใชจาย ตลอดหลักสูตร 

สําหรับ ผูสมัครที่ผานการคัดเลือก

จะตองวางเงินคํ้าประกันจํานวน 5,000 

บาท และทางสมาคมฯ จะคืนใหกับผูเขา

อบรมเมื่อผานการฝกอบรมตามเงื่อนไข

ของโครงการ 

!! ปดรับสมัคร !! 

วันท่ี 28 พฤศจิกายน 2551


