
Total Quality Management เปนระบบการบริหารคุณภาพหรือเทคนิคการบริหารเพ่ือการ

ปรับปรุงคุณภาพของสินคาและบริการอยางตอเนื่อง  โดยท่ีพนักงานทุกระดับและทุกคนในองคกรมีสวนรวมใน

การปรับปรุง ซึ่งการนําระบบ TQM มาใชในธุรกิจอุตสาหกรรมจะใหประโยชนหลายประการ เชน ธุรกิจ

อุตสาหกรรมสามารถปรับปรุงคุณภาพของสินคาหรือบริการ ทําใหเปนท่ีพึงพอใจของลูกคา สามารถเพ่ิม

ผลผลิตพรอมลดตนทุนอยางมีประสิทธิภาพ สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันเชิงตลาด รวมท้ัง

ยกระดับคุณภาพชีวิตพนักงาน 

อยางไรก็ตาม บุคลากรท่ีมีความรูและความเชี่ยวชาญท่ีจะสามารถใหบริการปรึกษาแนะนําในดานระบบ

การบริหารคุณภาพ TQM ในประเทศไทยมีจํากัด จึงมีความจําเปนท่ีตองสรางและพัฒนาท่ีปรกึษาดาน TQM 

ขึ้นมา เพ่ือสามารถถายทอดความรูและใหบริการแกวิสาหกิจในภาคอุตสาหกรรมใชในการดําเนนิธุรกิจ ชวย

สงเสริมใหอุตสาหกรรมมีประสิทธิภาพและขี่ดความสามารถในการแขงขันท่ีสูงขึ้น สามารถดํารงอยูและเติบโต

ไดอยางตอเนื่องและย่ังยืน  

วิธีการคัดเลือก 
คณะกรรมการพิจารณาจากคุณสมบัติเบ้ืองตนจากใบ

สมัคร และการสอบสัมภาษณ โดยผูสมัครเขารับการอบรมตอง

สามารถเขารวมอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติไมต่ํากวา 

80% และตองผานการทดสอบความรูและทักษะไมต่ํากวา 70% 

ของเกณฑการใหคะแนน

ขอเชิญสมัครเขาอบรมหลักสูตร ฟร ี

            กรมสงเสริมอุตสาหกรรมกรมสงเสริมอุตสาหกรรม    กระทรวงอุตสาหกรรมกระทรวงอุตสาหกรรม  รวมกับรวมกับ  
  

            สมาคมสงเสริมเทคโนโลยีสมาคมสงเสริมเทคโนโลยี  ((ไทยไทย--ญ่ีปุนญ่ีปุน) )   

และ เครือขายบริการวิศวการและ เครือขายบริการวิศวการ  

              

                  การพฒันาท่ีปรึกษาดานการพฒันาท่ีปรึกษาดานการพฒันาท่ีปรึกษาดาน   TTTOOOTTTAAALLL   QQQUUUAAALLLIIITTTYYY   MMMAAANNNAAAGGGEEEMMMEEENNNTTT   

  
  
    

  

 วัตถุประสงคการอบรม  
 เพื่อพัฒนาบริกรธุรกิจอุตสาหกรรมใหมีความรู ความสามารถ

ในการใหบริการในดาน TQM แกผูประกอบ 

การอุตสาหกรรมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 เพื่อเช่ือมโยงความสัมพันธเครือขายผูใหบริการในดาน TQM 

และดานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 

 เพื่อใหเกิดการบริการท่ีมีคุณภาพ มาตรฐาน สามารถ

ตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจแกวิสาหกิจ

ผูใชบริการ 

 เพื่อใหทราบแนวทางการสนับสนุนและสงเสริมของตลาด
บริการในดาน TQM 

 คุณสมบัติของผูสมัครเขารับการอบรม  
 ผู ป ร ะ ก อ บ อ า ชี พ เ ป น ที่ ป รึ ก ษ า  ห รื อ  อ า จ า ร ย ใ น

สถาบันการศึกษา หรือ เจาหนาที่หนวยงานที่มีหนาที่ใหบริการ

แกภาคอุตสาหกรรม 

 ผูสําเร็จการศึกษาขั้นต่ําปริญญาตรี ดานวิศวกรรมหรือเทียบเทา

และมีคุณสมบัติหรือประสบการณเหมาะสมในการพัฒนาเปนผู

ใหบริการปรึกษาแนะนําดาน TQM 

 ผูชํานาญการในภาคอุตสาหกรรมซึ่งอาจมีตําแหนงหนาที่ซึ่ง

บอกถึงความชํานาญในสาขาที่เหมาะสม 

หลักฐานการรับสมัครเขารับการฝกอบรม 
 รูปถาย ขนาด 3 x 4 ซม. หรือ 1 น้ิว  จํานวน 1 รูป 

(ถายไวไมเกิน 6 เดือน) 
 สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 
 สําเนาปริญญาบัตร (สูงสุด) 
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รายละเอียดการรับสมัคร รายละเอียดการรับสมัคร รายละเอียดการรับสมัคร / / / การฝกอบรมการฝกอบรมการฝกอบรม   
1.  เปดรับสมัคร ตั้งแตบัดน้ี – วันที่ 28 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2551 (สามารถ download ใบสมัครไดจาก 

website : www.tpa.or.th และย่ืนใบสมัครพรอมหลักฐานการสมัคร ไดที่ ช้ัน 6 ฝายวินิจฉัยและให

คําปรึกษาสถานประกอบการวันจันทร – วันศุกร เวลา 8.00 – 17.00 น.) 
2. การคัดเลือกเพ่ือเขารวมโครงการ วันที่ 3 เดือน ธันวาคม พ.ศ.2551 ตรวจสอบรายชื่อผูมีสิทธ์ิสอบสัมภาษณ

และเวลาสอบ ในวันที่ 1 ธันวาคม 2551 ที่ website : www.tpa.or.th ตั้งแตเวลา 13.00 น. เปนตนไป 
3. ประกาศผลการคัดเลือก วันที่ 12 เดือน ธันวาคม พ.ศ.2551 สามารถตรวจสอบผลการคัดเลือกไดทาง 

www.tpa.or.th หรือ ทางโทรศัพท 0-2717-3000-19 ตอ 622, 625 และ 636 ตั้งแตเวลา 13.00 น. 

เปนตนไป 
4. วันอบรมระหวาง วันที่ 20 เดือน ธันวาคม พ.ศ.2551 – วันที่ 27 เดือน มิถุนายน พ.ศ.2552 ณ หองอบรม 

อาคารสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน  ถนนพัฒนาการ  

ติดตอสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ี 
ฝายวินิจฉัยและใหคําปรึกษาสถานประกอบการ ช้ัน 6 อาคารสมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

534/4 ซอยพัฒนการ 18 แขวงสวนหลวง  เขตสวนหลวง  จ.กรุงเทพฯ 10250 

โทรศัพท 0-2717-3000-19 ติดตอ คุณณรงคเกียรติ เบอรตอ 638 หรือ คุณหฤทัย เบอรตอ 625  

E-mail : haruthai@tpa.or.th หรือ narongkiat@tpa.or.th  

 Website : www.tpa.or.th 

หลักสูตรการฝกอบรม 
 บุคลิกภาพการเปนวิทยากร จิตวิทยาการเรยีนรู การเตรยีมส่ือ

การสอน / การสอนและการโคช และการฝกสอน 

 TQM Concept 

 QC 7 Tools  

 Problem Solving techniques 

 Policy Management 

 Daily Management 

 Cross-Functional Management 

 Bottom Up Activity 
 การฝกภาคปฎิบัตในสถานประกอบการ 
 Conclusion และ Examination 
 การนาํเสนอผลงานการปรับปรุงดีเดน 

รวมภาคทฤษฎี 120 ช่ัวโมง และ ภาคปฎิบัติ  60 ช่ัวโมง 
 

 

สมัครดวน! รับจํานวนจํากัด 
เพียง 35 ทานเทานั้น 

โดยไมเสียคาใชจาย ตลอดหลักสูตร 

สําหรับ ผูสมัครที่ผานการคัดเลือก

จะตองวางเงินคํ้าประกันจํานวน 5,000 

บาท และทางสมาคมฯ จะคืนใหกับผูเขา

อบรมเมื่อผานการฝกอบรมตามเงื่อนไข

ของโครงการ 

!! ปดรับสมัคร !! 

วันท่ี 28 พฤศจิกายน 2551


