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 เพื่อใหวิสาหกิจสามารถพัฒนาปรับปรุงในกิจกรรมทุกดาน

อยางตอเน่ือง 
 เพื่อใหวิสาหกิจสามารถตอบสนองและสรางความพึง

พอใจใหกับลูกคาทั้งภายนอกและภายในบริษัท 
 เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของวิสาหกิจใหสามารถลด

ตนทุนและเพิ่มขีดความสามารถการแขงขันได 
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Total Quality Management เปนระบบ
การบริหารคุณภาพหรือเทคนิคการบริหารเพื่อการ

ปรับปรุงคุณภาพของสินคาและบริการอยางตอเน่ือง  โดย

ที่พนักงานทุกระดับและทุกคนในองคกรมีสวนรวมในการ

ปรับปรุง ซ่ึงการนําระบบ TQM มาใชในธุรกิจ

อุตสาหกรรมจะใหประโยชนหลายประการ เชน ธุรกิจ

อุตสาหกรรมสามารถปรับปรุงคุณภาพของสินคาหรือ

บริการ ทําให เปนที่พึงพอใจของลูกคา  สามารถเพิ่ม

ผลผลิตพรอมลดตนทุนอยางมีประสิทธิภาพ สามารถเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแขงขันเชิงตลาด รวมทั้งยกระดับ

คุณภาพชีวิตพนักงาน 
อยางไรก็ตาม  บุคลากรที่มีความรูและความ

เช่ียวชาญที่จะสามารถใหบริการปรึกษาแนะนําในดานระบบ

การบริหารคุณภาพ TQM ในประเทศไทยมีจํากัด จึงมี

ความจําเปนที่ตองสรางและพัฒนาที่ปรึกษาดาน TQM 
ข้ึนมา เพื่อสามารถถายอดความรูและใหบริการแกวิสาหกิจ

ในภาคอุตสาหกรรมใชในการดําเนินธุรกิจ ชวยสงเสริมให

อุตสาหกรรมมีประสิทธิภาพและข่ีดความสามารถในการ

แขงขันที่สูงข้ึน สามารถดํารงอยูและเติบโตไดอยางตอเน่ือง

และยั่งยืน  

ข้ันตอนการดาํเนินการ 
1. คณะกรรมการพิจารณาจากคุณสมบัติเบ้ืองตนจากใบสมัคร 
2. คณะกรรมการเขาสํารวจโรงงาน Fact Finding เพื่อสํารวจ

สภาพความเปนจริงของโรงงาน 
3. สมาคมฯ จัดทําแผนดําเนินการจัดสงใหโรงงาน 
4. ดําเนินการใหคําปรึกษาแนะนําตามแผนงาน 
5. เขารวมงานนําเสนอผลงานดีเดน 

ผลที่ไดรับจากการเขารวมโครงการ 

1. พนักงานในวิสาหกิจสามารถมีสวนรวมในการพัฒนา
ปรับปรุงงานในทุกดาน อยางตอเน่ือง 

2. วิสาหกิจสามารถตอบสนองความตองการและสรางความ
พึงพอใจใหกับลูกคา 

3. วิสาหกิจสามารถเพิ่มผลผลิต ลดตนทุน ทําใหสามารถ
เจริญเติบโตและอยูรอดอยางยั่งยืนรวมทั้งแขงขันได 
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